
SuPERINTENl)ENCIA  DE  ADNINISTRACION  TRIBUTARIA

Fecha  Emisi6n:

Emisor:

Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:

No. de acceso:

Autorizaci6n:

Serie:

Ntlmero del  DTE:

Acuse de recibo:

of@lE
Factura Electr6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Faun (FAfiT)
EMISION

30/06/2024 00:32:07
98184814 -ROBERTO  MARTIN,  PENA BENAVIDEZ

1  -ROBERTO MARTIN  PENA BENAVIDEZ

52469050 -REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-
GTQ 20,000

CERTIFICACION

920C3E61-99C34E3E-A25A-A53AD40CBA2D
920C3E61
2579713598

ACEPTACION SAT
FCID202420240613T12:32:0706:00920C3E6199C34E3EA25AA53AD40CBA2D

Fecha de la consulta:  13/06/202412:35:35

NOTA:  Si  la  informaci6n  no coincide con el documento que tiene en su  poder,  dendncielo aqui':

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

5



4

Factura

ROBERT0 MARTIN,  PEf]A BENAVIDEZ
Nit  Emisor:  98184814
R0BERTO MARTIN  PEflA BENAVIDEZ
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
7,  Sam  Miguel  F'etapa,  GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Beceptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS  PERSONAS-RENAP-

NUMER0  DE  AUTORIZAC16N:
920C3E61-99C34E3E-A25A-A53AD40CBA2D

S:r::h;2y°hco3r:6d`e::ior':d£:::2:5:7i:c':3:5s:o;

Fecha y hora de certificaci6n:  13iun-2024 00:32:07
Moneda:  GTQ

#No             B/S         Cantidad                      Descripcion

Por servicios tecnlcos   /

:;eE;et6;:#;8:¥:yn2Ag;4d#nt:/
8#-E'6Tient;delcontrato

*  Sujeto a retenci6n definitiva ISR

Precio/Valor               Descuentos (Q)                      Otros                             Total  (Q)            ,           1 mpuestos
ui`itario (Q)                                                             Descuentos(Q)

20.000.00                                    0. 00                                    0.00                        20,000

//

TOTALES :                                  0.00 oco             yJonIV^

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede  el  pago  de  servicios  T6cnicos,  segdn  el  informe  de  actividades
realizadas  durante  el   periodo  comprendido   del   01/06/2024  al   30/0612024
prestado al suscrito a entera satisfacci6n.
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lNFORME MENSuAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2024.

FECHA: 30/06/2024 /
Actividades del Mes: Dei oi70672024;gr 30/06;2024     ~'

Nombre del Contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez ,

Ndmero de Contrato: 034-2024

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024

Rengl6n Presupuestario: 029 "01:ras Remuneraciones de -Personal Temporal"/
Servicios: T6cnicos /
Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica  /'

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

1.1).  -   Apoyar a  la  Subdirecci6n  de  Servicios  Criticos  presentando  propuestas
dirigidas a  la  mejora  en  la  atenci6n  para  el  soporte t6cnico  que  se  brinda a  los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Se  continda  con  el  apoyo y el  seguimiento en  mantenimientos  preventivos

para  la detecci6n de problemas que se podrian  presentar en  los diferentes
equipos  informaticos  empleados en  la  instituci6n,  Soporte y  apoyo t6cnico

para  la  actualizaci6n  de  sistemas  de  hardware,  software  y  herramientas
ofimaticas   utilizadas   en   las   oficinas   registrales   que   lo   soliciten   o   sean
requeridos.

•     Se  continua  con  el  apoyo  en  labores  de  Soporte  T6cnico  en  analisis  y
necesidades en  la  identificaci6n  de puntos de  mejora  para  acortar tiempos
de   respuesta  en   el  servicio,   reunir  informaci6n   para   la  clasificaci6n  de

problemas  y/o  incidentes  diarios  en  equjpos  utilizados  en   las  diferentes
oficinas



Z

1.2).  -Apoyar en  la  elaboraci6n  de  la  propuesta  de  las  lineas  de  acci6n  para  el
seguimiento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  Servicios
Criticos.

•     Se  continua  con  la  colaboraci6n  y  el  apoyo en  evaluaciones  de  proyectos
actuales,  para  la facilitaci6n  y el  seguimiento de  los mismos  revisando  sus
objetivos,  implementaci6n,  alcance  y  recursos  asignados,  para  una  mejor
toma de decisiones en el Soporte Tecnico brindado en el  RENAP.

v'   Manual  de  Normas  y  Procedimientos  del  Departamento  de  Soporte
Tecnico de la  Direcci6n de lnformatica y  Estadistica.

1.3). -Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta
en la atenci6n a los usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Apoyo en el Soporte Tecnico para optimizar la eficiencia de los servicios de
red,  mediante la vigilancia y localizaci6n de posibles problemas.

•     Se  continua  con  la  asistencia  y  el  apoyo  al  mantenimiento  preventivo  y
correctivo   de    las   diferentes   estaciones   de   captura   de   datos,    y    la
implementaci6n  de  mejoras  en  la  practica  de  atenci6n  al  usuario  en  las
distintas sedes y sede Central del RENAP.

1.4).  -  Presentar  un  diagn6stico  de  los  aspectos  informaticos  en   las  visitas
realizadas en las distintas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

•     Asistencias  y  visitas  a  Estaciones  de  Servicio  en  sede  Central  y  otras
dependencias que lo requieran del  RENAP.

v'    Durante  las  visitas  realizadas,   se  continua  en   la  optimizaci6n  de

procesos  informaticos  para  una  mejora  en  equipos  y  software,  asi
como mantener actualizaciones de los diferentes sistemas utilizados
en  el  RENAP.

/   Se continua con reuniones peri6dicas con la Direcci6n de lnformatica

y    Estadistica,    y    la    Subdirecci6n    de    Servicios    Criticos,    para
implementar   las   recomendaciones   sugeridas   y   continuar   con   el
seguimiento a las acciones acordadas.
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1.5).  -  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  Direcci6n  de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los Servicios Contratados.

•     Apoyo  y  revisiones  en  los  casos  que  corresponden  al  Departamento  de
Soporte Tecnico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos;

v'   Colaboraci6n   en   la   elaboraci6n   del   anteproyecto   del   documento

normat.ivo para  la  Polftica de Ciberseguridad del  RENAP.

v'   Soporte    T6cnico    por    instalaci6n    /    configuraciones    de    equipo

informatico     reportados    en    Oficinas     Ejecutoras    y    Direcciones

Administrativas del  RENAP.

•     Se   contintla   manteniendo   reuniones   con   la   Direcci6n   de   lnformatica   y

Estadistica   y   la   Subdirecci6n   de   Servicios   Criticos,    para   el   analisis,
recomendaciones,  revisiones  de  resultados  y  seguimiento  al  cumplimiento
de actividades que corresponden a dicha Subdirecci6n.


