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SupERiNTENceueIA  DE  AOMiNisTRAcioN  TRiBUTARiA

Fecha Emisi6n:
Emisor:
Establecimiento:
Receptor:
Monto Total:
No. de acxseso:

Autorizaci6n:
Serie:
Ndmero del DTE:

Aouse de Tedbo:

of@
Factura Electr6nica

Regimen de Factura Electr6njca en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

Fatde 8RET)
EMIsloN

31/03/2024 23:32:cO   r
981848114 -ROBERTO MARTIN, PEflA BENAVIDEZ
1  - ROBERTO MARTIN pEnA BENAvlDEz
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
GTQ 20,000

CERTIFICAC16N

E8BD6DE5-A9A84A8B-966C44D275C5527F
E8BD6DE5
2846378635

ACEPTAcloN SAT
FCID202420240307T23:32:3206:00E8BD6DE5A9A84A88966C44D275C5527F

Fecha de la consulta: 08/03/2024 00:27:53

NOTA: Si la informaci6n no coincide con el dooumento que tiene en su poder. dentlncielo aqui:
https.//portal  sat gob  gt/portal/denuncias/
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Factura

ROBERTO  MARTIN, PEflA BENAVIDEZ
Nit Emisor:  98184814
R0BERTO  MARTIN  PEf]A BENAVIDEZ
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
7. San Miguel  Petapa. GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombe Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PEF{SONASI RENAP-

E8BD6/DE'5-A9##:g.9D6E6:#8F;3€;:!7N;
SerieE8BD67Numer°deDNTUEm:r8o4£3c7c8e6s3o5

FecE#==:=#=::282:!3:2co30,
Moneda: GTQ

*No            Bra       Cantidad                   Descripcion

I        Scrvlcro         I        Por~iciastin£
!,,,`,.;,,.;:.:.,.i..,.:'":'.,:,...,:.,.\:i;:.;I,.,;i"w..

8¥2'6r4On7t

* Sujeto a rctenei6n defmitiva ISR

Deseuentos (Q)
rmjtano(Q)

20`qu`cO                             o co

TOTALES:                                O`cO

(ho
-cntos(Q1

0.00

Tcta] (Q)                     lmpuestos

20.Or4:00    in              i{4i&f,,4,

OcO              TO`anr^         I,,±esi,.`

"Contr-Ibuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede  el  pago  de  servicios  T6cnicos,  segGh' el  inforrne  de  actividades
rcalizndas  durante  el  periodo  comprendido  del  01/03ra024  al  31/03/2024
presfado al suscrito a entera satisfacci6n.
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lNFORME MENSuAL DE ACTIVIDADES

Aj]0 2024.

FECHA: 31/03/2024   /

Actjvidades del Mes: Del 01/03/2024;I 31/03/2024 /

Nombre del contratista: Roberto Martrn Pefia Benavidez  /

Ndm®ro de Contrato: 034-2024       ,  /

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024    /

R®ngl6n Prosupuestario: 029 "Otras romuneracionoS de pgfaonal temporal"  ,

Servicios: T6cnico                                             /

Djreccj6n quien Supervisa: Dirocci6n de lnformatica y Estadistiga    '

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1).  -   Apoyar a  la  subdirecci6n  de servicios criticos  presentando  propuestas
dirigidas a laL mejora en  la atenci6n para el soporte t6cnico que Se brinda a loo
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•    Se continua con el respaldo en labores de soporte t6cnico y formaci6n, con el
objeto de mejorar los tiempos de respuesta en el servicio, recopilar datos para
la  identificaci6n  y  categorizaci6n  de  problemas  e  incidentes  diarios  en  los
equipos utilizados.

•    Apoyo y soporte para  asistencia y  respaldo tecnico a  los  usuarios finales a
trav6s de atenci6n telefonica, presencjal a remota.

1.2).  -Apoyar en la elaboraci6n de la  propuesta de las lineas de acci6n  para el
s®guimiento  de  los  proy®ctos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  s®rvicios
cn,ticos.

•    Se continua  con el  apoyo y revisi6n de documentos tecnicos de solicitudes

para adquisiciones de licenciamientos y/o eciuipo de c6mputo.
•    Apoyo  y   seguimiento   en   la  evaluaci6n   actual   de   proyectos,   incluyendo

objetivos, capacitaci6n, alcance, recursos asisnados, progreso, y respaldar la
recopilaci6n y analisis diario de incidentes para mejorar la toma de decisiones
en el soporte tecnico proporcionado en el RENAP.
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1.3). - Presentar un analisis, identificando las mejores pfacticas a tomar en cuenta
en la atenci6n a [os usuarios por parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•    Apoyo  y  seguim.lento  en  manten.imiento  preventivo  y/o  correctivo  de  las
estaciones de captura de datos, asegurando la continuidad de los servicios y
la prevenci6n de perdidas de datos.

•    Apoyo en soporfe tecnico para garantizar la eficiencia de los servicios de red,
incluyendo  monitoreo,  identificaci6n  de  problemas  potenciales y soluciones
efectivas, asi como gestionar `a atenci6n al criente para comprender diferentes
necesidades y proponer soluciones adecuadas de manera oportuna.

1.4).  -Presentar  un  diagn6stico  de  los  aspectos  informaticos  en  las  vi3itas
realizadas en las distjntas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una d® ellas.

•    Asistencias y visitas a estaciones de servicio en las diferentes dependencias
en general.

v'  Durante las visitas, se jdentificaron oportunidades de mejora en equipos y
software para optimizar los procesos infoTTnaticos.

/  Se reviso y se destac6 la necesidad de mantener la actualizaci6n continua
de equipos informaticos y software en las oficinas.

/  Se   continda   manteniendo   reuniones   peri6dicas   con   la   Direcci6n   de
lnformatica y  Estadistica,  asi  como  la  subdirecci6n de servicios criticos,

para  analizar resultados,  realizar recomendaciones y dar seguimiento  a
las acctones acordadas.
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1.5).  -Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  direcci6n  de
informatica y ®stadistjca, con rolaci6n a los servicios contratados.

•    Revision  y  apoyo  en  casos  correspondientes  al  Departamento  de  Soporfe
Tecnico de la Subdirecci6n de servicios Criticos;

/   Realizar  revisiones  y  pruebas  de  seguridad  informatica  para  identificar
vulnerabilidades y fallos,  garantizando  la  protecci6n  de  la  informaci6n  a
traves de medidas preventivas.

/   Apoyo  y  asistencia  en  la  identificaci6n  y  selecci6n  de  proveedores  de
servicios  informaticos,  con  el objetjvo de optimizar la  eficiencia y reducir
costos.

V'   Se  continua  con  el  apoyo  y  seguimiento  de  asistencia  en  pruebas  e
implementaci6n    de   herramientas   para   garantizar   el    rendimiento   y
monitoreo   adecuado   de   los   sistemas   informaticos,    asegurando   su
funcionamiento 6ptjmo y la detecci6n temprana de fallos.

•    Se   continda   manteniendo   reuniones   con   la   Direcci6n   de   lnformatica  y
Estadistica    y    la    subdirecci6n    de    servicios    criticos,    para    el    analisis,
recomendaciones, revisiones de resultados y dar seguimiento al cumplimjento
de actividades correspondientes para dicha subdirecci6n.


