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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2018

Fecha: 31 de enero de 2018

Actividades del Mes: del 02/01/2018 al 31/01/2018

Nombre del contratista: Damaris Arabella Santillana Lopez

Numero de contrato: 036-2018

Vigencia del contrato: Del 02/01/2018 al 31/12/2018

Renglén presupuestario: 029 “Otras remuneraciones del personal temporal”

Servicios: Profesionales

Direccion que supervisa: Direccion de Gestién y Control Interno

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Actividad 1.1) Asesorar a las diferentes direcciones y unidades
administrativas de RENAP, en la implementaciéon de técnicas, normas y

procedimientos que propicien la mejora continua en la calidad de los
servicios internos y externos.

a) Asesorar en la elaboracion del Manual de Normas y Procedimientos de la
Secretaria General, se revisé en forma conjunta con personal de la Secretaria
General, la dltima version del manual y se solicité emitir dictamen legal y
acuerdo de aprobacién a la Direccién de Asesoria Legal.

. Se adjunta constancia:
> Oficio DGCI-SPFI -DOYM-0043-2018
> Carétula del Manual de la Secretaria General

b) Asesorar al Departamento de Cooperacion Técnica en la elaboracion del
Manual de Normas y Procedimientos.
) Se adjunta constancia:
> Registro de asistencia de reuniones con enlaces para la
actualizacion del Normas y Procedimientos del Departamento de
Cooperacion Técnica.
> Caratula del Manual de Cooperacion Externa
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1. Actividad 1.6) Evaluar y promover que los procedimientos estén orientados a
la optimizacién de los Recursos de la Institucion.

a) Evaluar el Manual del Departamento de Organizacién y Métodos al analizar en
forma participativa con personal del Departamento, proporcionando propuestas,
con el objeto de mejorar los procesos del Departamento y de las dependencias
que conforman el RENAP.

. Se adjunta constancia:
> Registro de asistencia de reuniones

Damaris Arabeélla Sdntillana Lopez

Asesor en Gestion de la Calidad
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