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NIT que Realiz6 la consulta:         82229120
C)ql 6

c¥OI1--J*^--1®unr,- Identificador Documento del VerificadorIntegradoNo:1737754300331
Fecha de Generaci6n:Jan24,2025,3:31PIvl

Detal]e de Documentos
Tipo Documento: FEL

Fecha Emisi6n: 31/01/202515:26:33

Emisor: 82229120

Agente de R6tenci6n: No es agente de retenci6n.

Establecimiento: DIGRAPHICK

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 8387.100000

No. de Accesb: 0

Autoriz\aci6n:     `~\   in      ,\^ OEC32965-26E8-4C29-97BE-5A04D93ADC20

serie: OEC32965

Ntimero del DTE:  ' 652758057

Acuse de reeibido: FCID202520250124T15:26:3406:OO0EC3296526E84C2997BE5A04D93ADC20

Fecha de la consulta: 24/01/202515:31 :46

Estado: Activo

Asociado a una garantia'mobiliaria:
No



S

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS/

Al  24/01/2025  03:31 :54

#5EN



Para  actualizar tus  Dates  de  RTU,  asi  como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencja
Virtual   ingresando  Usuario  y  Contrasefia,   si  adn   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario",
luego   pres6ntate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT,  tel6fono  1550.

Veririque la validez de ]a presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

CRISTY ARLENTH, TORRES  RAM6N
Nit Emlsor:  82229120
DICRAPHICK
11  AVENIDA   14.70 EDIFICIO  BOUTIQUE OMAF`, zona 1,  Guatomala,

i:T::T::c¥Rp:Orp:::6££::s4ON,c,ONALDE LAS  PERSONAS-RENAP-

NOMERO 0E AUTORIZACION:
OEC32965.26E84C29-97BE.5A04D93ADC20

Serlo:  OEC32965 Ndmoi'o do DTE: 652758057
NjproroAcc®so:

Fecha y hora de emision:  31-eng4b2515:26:33
Fecha y hora de cerlificaci6n:  24-One-202515:26:33

Moneda:  GTQ

#No             B/S        Cantidad                    Descripcion

I            Servicio              I            Pow servicios

::`:::`:,:::.,i:;?;,.::,:,.:;:::::..::.::..::i,,:i:.....:.i.::::.:i`,:::,::.::.

No.  041  -
CANCELADO/

* No genera derecho a credito fiscal

Precio/Valor              Desouento8 (Q)
umtano (Q)

8,387.10                                       0.00

TOTALES :                                 0.00

Otros                            TQtal (Q)

8,387.10

Impuesto8

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede   el   pago   por   Servicios   Profesionales,   segtln   informe   de   actividades   realizadas

D;recci^n  Administrativa

Sede  del  RENAP,  Guatemala,  Guatemala
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isNUoA±oD2E.A;TIVIDADEs
lNFORME IVIENSUAL  DE

FECHA: 31 /01 /2025       /

Actividades del Mes: Del 06/01/2025 al 31/01/2025

Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n

Nt]mero de Contrato: 041 -2025

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025   /

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6nAdministrajtiva

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad  1.1) Brindar apoyo en  realizar la promoci6n de los servicios electr6nicos

/,/
ante las instituciones que lo requieran.

Se asesor6 brindado apoyo y seguimiento en la promoci6n a entidades sobre:  Los servicios
electr6nicos de Verificaci6n de identidad y/o Consulta de informaci6n de identidad a mi cargo
enviando y contestando correos asi mismo resolviendo dudas. Tambi6n se verific6 papeleria
recibida  por  correo  electr6nico  para  la  revisi6n  de  expedientes  en  la  adquisici6n  de  los
servicios electr6nicos en este nuevo afio.

2,-Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a seguir
para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de servicios electr6nicos se
cump'an.Seasesor6  y  cumpli6   las   normas  y  procedimientos  en   el   Departamento  de  Servicios

Electr6nicos  con   la  gesti6n  de  papeleria  interna  y  externa,  ejecutando  y  evaluando  las
actividades realizadas a cabalidad para brindar un servicio con profesionalismo. Tambi6n se
tuvieron  reuniones internamente para llevar un control mas detallado de todo lo realizado en
el  departamento  de  esa  manera  llevar  un  orden  y  actualizaci6n  de  toda  la  documentaci6n
interna,

4,-Actividad  1.4)  Brindar apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir los
servicios electr6nicos.

Se  asesofo  y  brind6  apoyo  con  la  preparaci6n  de  reuniones  para  la  presentaci6n  de  los
servicios de Verificaci6n de identidad y/o Consulta de informaci6n de identidad actualizando
los datos de este  nuevo  afio  para  presentar de manera eficiente y eficaz en  las siguientes
reuniones presenciales y por medio de la plataforma Zoom.

5.-Actividad  1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se  asesor6  y  brindo  apoyo  al  departamento  registrando  nuevas  entidades  en  la  base  de
datos  del  departamento  cada  una  con  su  respectivo  estatus:  Pre-Promoci6n,  Promoci6n,

papeleria,  revisi6n  de  asesoria  legal,  previos,  pruebas,  primeras  compras  y  producci6n.
Algunas  entidades  en  promoci6n  fueron  cambiadas  de  estatus  en  este  nuevo  af`o  a  las
cuales se les da seguimiento.



f
6.-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n de
los servicios electr6nlcos que brinda el RENAP.

Se asesoraron y se propusieron estudios de inicio de ano para mejorar la comunicaci6n entre
asesores comerciales y entidades, asi mismo reactivar entidades en pausa y darle el debido
seguimiento a  las  que ya  estan  en  producci6n  con  nuevas estrategias a  implementar este
aflo en curso.

7.-Actividad  1.7)  Realizar  Oficios  dirigidos  a  las  Direcciones  involucradas  con  la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que ingresan
al Departamento de Servicios Electr6nicos.

Se asesor6 y se brind6 el debido seguimiento requerido a ordenes de trabajo solicitadas por
el  departamento  de  Servicios  Electr6nicos  de  artes  para  envio  a  entidades  e  informaci6n
interna y externa.

8,-   Actividad   1.8)   Resguardar   los   secretos   tecnicos,   asi   como   la   informaci6n
administrativa,   t6cnica   y   de   cualquier   indole   manteniendo   la   confidencialidad,
integridad y disponibilidad  de  la  misma  de acuerdo a  la  politica  de seguridad  de  la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se  asesor6  y  guard6  con  responsabilidad  los  proyectos,  estrategias  y  planificaciones  a
ejecutar este nuevo afio,  asi  mismo las mejoras del departamento  para brindar un  servicio
con excelencia a las entidades y usuarios de los servicios.

9.-Actividad  1.9)  Realizar  plan  de  acci6n  para  difundir  la  imagen  de  los  servicios
electr6nicos del RENAP.

Se realiz6 y se asesor6 a los colaboradores del departamento con el envio de mailing a las
entidades  en  estatus  promoci6n  sobre  la  estrategia  "DEMO  Servicios  Electronicos"  el  cual
sera  una herramjenta para atraer y obtener mayor alcance de entidades que adquieran  los
servicios de Verificaci6n de ldentidad y/o Consulta de lnformaci6n de  ldentidad.

10.-  Actividad   1.10)   Realizar  estrategias   de   mercado   y  comunicaci6n   dirigido   a
instituciones ptlblicas y privadas.

Se  realizaron  nuevas  estrategias  de  comunicaci6n  y  difusi6n  por  medio  de  mailing  a  las
entidades a  mi cargo para  promover los  servicios de Verificaci6n  de  ldentidad y/o Consulta
de  lnformaci6n  de  identidad  esto  se  hizo  a  trav6s  de  un  correo  personalizado  para  cada
entidad  en  donde  se  les  recuerda  la  importancia  de  adquirir  nuestros  servicios.  Asi  mismo
se envi6 otro correo  nuevamente a todas las entidades sobre la  nueva version del Dpl y la
importancia de tenerlo.

-.--.  `-=`--

CRISTY ARLENTH TORRES RAIV16N

Vo.  Bo.


