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ACTIVIDADES REALIZADAS

1. PLANIFICACION CALENDARIO DE REDES SOCIALES.

2. Desarrollo e implementacién deCAMPANAS PARA EL MES DE JUNIO 2017:
OBJETIVOS Y DESCRIPCIONES EN CUADRO MATRIZ DE CONTENIDO JUNIO

3. DETALLE DE ANALISIS POR PUBLICACION PARA MEDIR SU ALCANCE Y EFECTIVIDAD

4. SE GENERO LA CAMPANA GRAFICA DE MI PRIMER DPI PARA IMPLEMENTAR EN JULIO,
adjunta en este informe y que sera entregada via correo a Walter Aguilar Monterroso
disefiador Grafico del Departamento de Comunicacion.

5. Se programaron en Facebook las publicaciones correspondientes a la semana 3y 4 de
junio.

6. Se trabajo una PROPUESTA de disefio del look and feel para la pagina web renap.com

7. ANALISIS REDES SOCIALES DE MAYO - JUNIO 2017.
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A CONTINUACION LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR MES, LAS CUALES YA HAN SIDO
SUSTENTADAS CON PRUEBAS Y MATERIAL DE APOYO EN CADA INFORME DE MANERA
INDIVIDUAL, ENTREGADAS EN CADA UNO DE LOS MESES COMPRENDIDOS EN LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A COMUNICACION SOCIAL, EN MI CALIDAD DE ASESORA
TECNICA EN GESTION DE REDES SOCIALES.

A CONTINUACION EXPONGO:

ACTIVIDADES REALIZADAS ABRIL 2017

1. SE ORGANIZO UN BRAINSTORM EN EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
PARA REVISAR PUNTOS DE INTERES, ESTRATEGIAS A UTILIZAR Y ACTUAL USO
DE REDES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO. AREAS DE OPORTUNIDAD Y
DESARROLLO DE CONTENIDOS.

2. ANALISIS ESTRATEGICO PREVIO DE USO DE REDES SOCIALES (TWITTER,
FACEBOOK Y WEB)

3. Desarrollo e implementacion de MANUAL DE MARCA :
Con el objetivo de revitalizar la imagen del RENAP logrando la utilizacion de la
linea grafica correcta con los detalles claves de identificacion, uso correcto de
la imagen en proporcidn, color y disefio.
3.1 Aplicacion de logo
3.2 Estilo de fotografia
3.3 Tipografia complementaria
3.4 Redes sociales y especificaciones técnicas
PROPUESTA DE REDISENO ( ejemplos)
IMAGEN CORPORATIVA

4. ACOMPANAMIENTO DE AGENDA DIRECCION EJECUTIVA, VISITAS AL
CONGRESO E INSTALACIONES DE RENAP

ACTIVIDADES REALIZADAS MAYO 2017
1. Andlisis Redes Sociales FACEBOOK
2. Analisis Redes Sociales TWITTER.
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A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS CONCLUSIONES DEL PRODUCTO ENTREGADO AL
RENAP EN EL PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 3 DE ABRIL HASTA EL 30 DE JUNIO, EN Ml
CALIDAD DE ASESORA TECNICA EN GESTION DE REDES SOCIALES.

1. LA PAGINA SE ENTREGA CON UN TOTAL DE 71,305 SEGUIDORES.
ESTE ES EL CRECIMIENTO POR MES DE SEGUIDORES:

1. ABRIL + 12,000
2. MAYO +2,554
3. JUNIO +788

2. ENCONTRAMOS UN INCREMENTO EN LAS REACCIONES DE RESPUESTA "ME GUSTA " DE
LA PAGINA PUES SE CREARON CAMPANAS EN EL ULTIMO TRIMESTRE DE:
1. INFORMACION Y AVANCE DE IMPRESIONES DE DPI.
2. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS EN SEDE Y WEB.
3. HUMANIZACION DE LA INSTITUCION AL CONOCER A SUS COLABORADORES E
IMPRESIONES.
4. PROMOCION DE PLAZAS DE TRABAJO DISPONIBLES. (11 DE ABRIL)

3. OTRO FACTOR QUE INFLUYE ES EL CAMBIO LA IMAGEN EN LAS REDES CON LA NUEVA
IMPLEMENTACION DE COLORES LOGRANDO UNA IMAGEN MAS FRESCA PARA LA
INSTITUCION.

4. SE DELIMITO EL USO CORRECTO DE CADA RED DANDOLE PRIORIDAD DE LA SIGUIENTE
MANERA A CADA UNA:

WEB: INFORMATIVA, MEDULA PRINCIPAL GENERADORA DE INFORMACION PARA EL
USUARIO, NOTICIAS, TRANSPARENCIA DE PROCESOS, REGISTROS Y FORMULARIOS,
COMUNICACIONES OFICIALES.
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TWITTER: NOTICIAS DE MOMENTO, ACTUALIDAD. COMUNICACIONES OFICIALES.

FACEBOOK: NOTICIAS, EXPERICIENCIAS DE USUARIO, CAMPANAS DE PROMOCION Y
CONOCIMIENTO, COMUNICACIONES OFICIALES.

ENCONTRARA UNA CRONOLOGIA DE PUBLICACIONES EN ESTE TRIMESTRE QUE REFLEJAN
LO ANTERIOR.

5. SE OBTUVO UN RATE DE ENGAGEMENT DEL 0.21 % CONSIDERO QUE DE SEGUIR EN
ESTA MISMA LINEA LAS PUBLICACIONES EN LAS DIFERENTES REDES SE MANTENDRA, EN
RATE PORMEDIO EN REDES GENERALES DE SERVICIOS ES DEL 0.15 % ESTO HACE QUE LA
RED DE FACEBOOK SE ENCUENTRE EN UN RESULTADO POSITIVO DE MANEJO Y RESPUESTA
EN LOS USUARIOS PUES YA QUE LAS REDES DE RENAP MUESTRAN UN CRECIMIENTO
EXPONENCIAL CADA MES EN POSITIVO, ES UNA RED BASTANTE PROMETEDORA SIEMPRE
Y CUANDO SE LE DE EL USO Y PROMOCION A LOS SERVICIOS UTILES PARA LA POBLACION.
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