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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO  PRESENTA INCUIVIPLIMIENTOS

AI 20/01/202612:31 :49 PM

aonfne-qlinq"moi"irmni



Pare  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asl  como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario  y   Contrasefla,   si  atin   no  tienes  tu
contrasefla,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia  Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario'',
luego   presentate  a  una Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono 1550.

Veririque la validez de 18 presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente
CRISTY ARLENTH , TORRES RAMON
Nit Emisor: 82229120
DICRAPIllcK
11  AVENIDA   14.70 EOIFIclo BOUTIQUE OmAR, zona 1, CuATEMALA,
GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Recoptor: REGISTRO NACIONAL DE  LAS PERSONAS-RENAP-

#No            B/S        Cantidad                    Descripcion

I            Servicio              1            Porservicios          .

:;i:`,::1`:.,i;::;i:.:`.I:.;,;;I;.,;:.:;:;.:,`,,,,:i;..`::.,`!,:.:,::i,.;:,.`.`

CANCELADO

* No genera derecho a credito fiscal

P. Unitano con

TOTALES:

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
32D8AE98.Bo764523.86E4e2A6Ao6iA282

S®rio: 32D8AE9B Ndmero do DTE: 29e0540963

Numero Accoso:

Fecha y hora de emision:  31-One-202612:29:22       `'
Fecha y hora de c®rtificacl6n: 20-no-202612:29:22

Moneda: GTQ

Descuento8 (Q)                     Ofros
Descuentos(

0.00                                     0.0

0.00

Total (Q)

9,677.42

Contrlbuyendo j untos por Guatemala

Impues(o8



RAZON:

Procede  el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segdn   informe   de   actividades   realizadas

durante  el  periodo  comprendido  del  02/01/2026  al  31/01/2026  prestado  a:  suscrito  a

Sede  de!   F{ENAP,  Guatemala,  Guatemala
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2026.

FECHA: 31/01/2026

Actividades del Mes: Del 02/01/2026 al 31/01/2026

Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n

Ndmero de Contrato: 042-2026

Vigencia del Contrato: Del 02/01/2026 al 31/12/2026

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1.-Actividad   1.1)   Brindar   apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Se  asesor6  brindado  apoyo  y  seguimiento  en  la  promoci6n  a  entidades  sobre:  Los
servicios   electr6nicos  de  Verificaci6n   de   identidad   y/o   Consulta   de   informaci6n   de
identidad  a  mi  cargo  enviando  y  contestando  correos  asi  mismo  resolviendo  dudas.
Tambien   se   verific6   papeleria   recibida   por   correo   electr6nico   para   la   revisi6n   de
expedientes en la adquisici6n de los servicios electr6nicos en este nuevo afio.

2.-Actividad  1.2)  Brindar  apoyo  en  verificar  que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Se  asesor6  y  cumpli6  las  normas  y  procedimientos  en  el  Departamento  de  Servicios
Electr6nicos  con  la gesti6n  de  papeleria  interna y externa,  ejecutando y evaluando  las
actividades   realizadas   a   cabalidad   para   brindar   un   servicio   con   profesionalismo.
Asimismo,  se  tuvieron   reuniones  internas  para  la  proyecci6n  anual  y  estrategias  a
ejecutar en el afio, de esta manera se puede llevar un control mas detallado de todo lo
realizado en el departamento y actualizaci6n de toda la documentaci6n interna.

3.-Actividad   1,3)   Brindar  apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se brind6 asesoria y se apoy6 a las entidades que solicitaron los Servicios Electronicos
de  Verificaci6n   de   ldentidad   y/o   Consulta   de   lnformaci6n   de   ldentidad   atendiendo
llamadas, contestando correos electr6nicos y mensajes por WhatsApp para la resoluci6n
de dudas y soluci6n  de  problemas presentados en el  Portal  lnstitucional,  asi mismo se
notific6 a los departamentos correspondientes sobre los inconvenientes que se tenian y
se brind6 soluci6n.
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4.-Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparaci6n de reuniones de promoci6n y de
resoluci6n de consul fas con las empresas e instituciones interesadas en adqujrir
los servicios electr6nicos.

Se asesor6 y brind6 apoyo con la preparaci6n de reuniones para la presentaci6n de los
servicios   de   Verificaci6n   de   identidad   y/o   Consulta   de   informaci6n   de   identidad
actualizando  los  datos  de  este  nuevo  afio,  asi  mismo  se  presentaron  los  servicios  a
trav6s de reuniones por medio de la plataforma Zoom.

5.-Actividad  1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se asesor6 y brindo apoyo al departamento registrando nuevas entidades en la base de
datos del departamento cada una con su respectivo estatus: Pre-Promoci6n, Promoci6n,
papeleria,  revisi6n de asesoria  legal,  previos,  pruebas,  primeras compras y producci6n.
Algunas entidades en promoci6n fueron cambiadas de estatus en este nuevo afio a las
cuales se les da seguimiento.

6,-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n
de ]os servicios electr6njcos que brinda el RENAP.

Se asesoraron y se propusieron estudios de inicio de afio para mejorar la comunicaci6n
entre asesores comerciales y entidades,  asi  mismo  reactivar entidades en  pausa o en
estatus promoci6n y darle el debido seguimiento a  las que ya estan en  producci6n  con
nuevas estrategias a implementar este afio en curso.

7.-Actividad  1.7)  Realizar Oficios dirigidos a las  Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan al Deparfamento de Servicios Electr6nicos,

Se asesor6 y se brind6 apoyo en ordenes de trabajo solicitadas por el departamento de
Servicios Electr6nicos de artes y actualizaci6n de material a utilizar para este nuevo afio,
mismo material que se envia a entidades y se utilizan para informaci6n interna y externa.

8.-Actividad  1.8)  Resguardar  los  secretos  t6cnicos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se asesor6 y guard6 con  responsabilidad  los proyectos,  estrategias y planificaciones a
ejecutar  este  nuevo  afro,  asi  mismo  las  mejoras  del  departamento  para  brindar  un
servicio con excelencia a las entidades y usuarios de los servicios.

9.-Actividad  1.9) Realizar plan de acci6n  para difundir la imagen de los servicios
electr6nicos del RENAP.

Se realiz6 y se asesor6 a los colaboradores del departamento con el envio de mailing
bimensual  a  las  entidades  a  cargo de cada  uno  brindando  seguimiento  personalizado,
asi    mismo    retomando    la    estrategia    utilizada    el    afro    pasado    ``DEMO    Servicios
Electronicos"  el  cual  sera  una  herramienta  para  atraer  y  obtener  mayor  alcance  de
entidades  que  adquieran  los  servicios  de  Verificaci6n  de  ldentidad  y/o  Consulta  de
lnformaci6n de ldentidad.
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10.-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de
instituciones pllblicas y privadas.

mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a

Se analiz6 y estudio sobre nuevas estrategias de mercado y comunicaci6n con entidades

publicas y privadas implementado un  media kit para  la presentaci6n de los servicios de
una manera mas interactiva y tecnol6gica, asi como la implementaci6n de una tarjeta de

presentaci6n digital  para cada asesor comercial a traves de c6digo QR o por NFC,  de
esta  manera  darle  un  mejor auge  a  los avances e  implementaciones tecnol6gicas del
Departamento.


