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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ENERO 2019.
‘ FECHA: } 31/01/2019 ]
Actividades del Mes: Del 18/01/2019 al 31/01/2019
'Tombre del contratista: Edgar Arturo Valderramos Rivas
Namero de Contrato; 046-2019
Vigencia del Contrato: Del 18/01/2019 al 30/06/2019
Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios : Técnicos ﬂ
Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas
ACTIVIDADES REALIZADAS:

Actividad 1.2) Apoyar al Jefe del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en el analisis que
se desarrolle en fa gestién de venta de los servicios electronicos, para que se cumplan y ejecuten.

- Se envi6 via correo electronico la Carta de Presentacion de los Servicios Electronicos, con la informacion del
procedimiento y requisitos para contratacion a: Lic, Isaac Meany Mufioz de FACTURAR.COM, Lic. CARLOS
Garcia Monzon de VIVIBANCO, Lic. José Ramirez de BUFETE JURIDICO, Licda. Jesica Castro Ralda de
DIVISION DE FISCALIZACION SAT.

- Se dio seguimiento a nueva contratacién de Servicios Electrénicos al BANCO AZTECA GUATEMALA, de lo cual
se logro que contrataran 1,428 consultas de Informacion de Identidad Modalidad CUI, por un valor de Q.9, 996.00
el 23 de enero de 2018.

Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atencion y Servicio al
Usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos.

- Se apoyo al personal del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, en el envio de correos a distintas
empresas que requieren la informacién de los Servicios Electronicos de Consuita de Verificacion e Informacién
de ldentidad.

Actividad 1.10) Realizar presentaciones, visitas a entidades publicas, privadas, organismos
internacionales, etcétera, para ofrecer los Servicios Electrénicos.

- Se visito el 25 de enero al Banco VIVIBANCO, para ampliar la informacion enviada via correo electrénico, sobre
como funciona el tramite de la contratacién de consuttas de los Servicios Electronicos.

- Sevisito el 25 de enero al Banco Azteca Guatemala para recoger la documentacion de [a contratacién de nuevas
consultas.

- Se visito el 29 de enero al Banco Azteca Guatemala, para entrega de la documentacion recibida el 25 de enero
en Direccion Ejecutiva.
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4. Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario, el Subdirector Y Registrador Central de las Personas.

- Seasistio a reunién semanal del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario

- Se poyo en la atencién a los usuarios en los temas de clasificacion, bisqueda ¥ entrega de DPI, en
primer nivel sede central.

- Se elaboro volantes para distribuir a los usuarios, del procedimiento para solicitar certificaciones en
linea.

- Seapoyo en el ordenamiento de las filas en primer nivel sede central.

- Se apoyo en la atencion y entrega de certificaciones a los usuarios que se atendieron en o local de Ia
bodega 6 interior RENAP, los dias 18, 21 a| 25 y 28 al 31 de enero.

- Seelaboro del 23 al 28 informe para el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor del Ministerio
de Trabajo MINTRAB, solicitado en Oficio GO/ DGPS / EHM / PAM / mi-20-2019, de fecha16 de enero
de 2019.

“RENAP

Denis Arganig Castro Gonzater
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