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i Informe Mensual de Actividades

Afio 2018
e
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{ Fecha: 30/09/2018 7 e

| Actividades de Mes: 01/09/2018 al 30/09/2018 -~ e

Nombre del Contratista: [Jennifer Suscely-Ayala Chinchilla-/ )

Numero de Contrato:; 047-2018 / / )
Vigencia del Contrato: 102/01/2018 a1 31/12/2018 P
Rengldén Presupuestario: 029 "Otras Remuneracjenes de personal tempo'ral"
Servicios: Técnicos

Ireccién quien supervisa: Registro Central (fe las Personas -

e

f 1L1 Cubrir temporalmente a| personal del Centro de Informacién, de! Departamerfo de Atencion y Servicio al
EU;suario del Registro Central de las Personas, que par alglin motivo se encuentra suspendido de sus labores,
( ! brindando informacisn oportuna a los usuarios del|Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Recibiendo

@_ﬂ | :denuncias, quejas y sugerencias relacionadas con el servicio que se presta a los usuarios y trasladarlas al
‘ ICbordinador del drea para su debido seguimiento.

%Dbr informacién oportuna a los usuarios que se camunican a través del 1516 y PBX 24191600, referente a los
trémites del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

1.7} Brindar informacion oportunamente, sobre los servicios que del RENAP a los usuarios que lo requieren
mediante las diferentes vias de comunicacion, toda vez ésta sea de caricter publico, de acuerdo a los
protocolos de atencisn autorizados.

Sq recibieron 1,219 llamadas, de las cuales 1,107 son referentes a consulta de trimite de Documento
Pérsonal de Identificacién -DPI- y 112 llamadas fudron de traslado a las diferentes Direcciones del Registro
Néciona! de las Personas, se contestaron 44 Correos Electrénicos rgcibidos por medio de

tontactenos renap.gob.gt . Se notifico via telefénica a 1,009 usuarios de los cuales 237 se les indico que su

@dcumento Personal de identificacion -DPI- se encue ntra disponible en la Oficina en la cual solicito la
entrega del mismo y 772 no fueron localizados.
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