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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES /
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Fecha: 30/09/2017 / /
Actividades del Mes: del 01/09/2017 al 30/09/2017 /

Nombre del Contratista: Luis Gilberto éoronado Tobar
Numero de Contrato: 049-2017

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

/
Vigencia del Contrato: del 10/07/2017 al 31/12/2017 / / /

Servicios: Profesionales 4 /
Direccién quien superyvisa: Registro Central de las Personas /

1. Actividad.

1.1)

Participacion en la Reunién sobre Protocolo de Situaciones Criticas.

Es de mencionar que, en la reunién indicada, se manifesté sobre la falta de
protocolo ﬁara aquellas situaciones criticas que puedan suscitarse con algunos
usuarios, ya que en ocasiones los usuarios se terminan enojando cuando no se
les propordiona una pronta solucién a sus problemas, derivado de ellos del
Registro Ce¢ntral se manifestd que se va elaborar dicho protocolo con el fin de
atender aqlfellas situaciones criticas que se puedan dar con el servicio hacia el
usuario.

2. Actividad.

1.2)

Participacifén, en la Reunion de Viva/Renap, celebrada en la sede de Viva.
En la misma se hizo el acompafiamiento a personal del Departamento de

Prevenci(’)nii;y Erradicacion del Subregistro, mismo que se encuentra adscrito al
Registro Central de las Personas, y en donde se abordaron temas
especificanmiente sobre la preocupacién que existe en cuanto al subregistro, por
lo que en éflla, manifestamos que dicho tema es de suma importancia para el
Registro Central, toda vez que uno de los fines del mismo es velar porque
exista un bajo porcentaje en cuanto al subregistro en diferentes partes del
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territorio guatemalteco, es importante indicar que se establecié que se van a
generar mesas de trabajo a efecto de poder combatir con el subregistro que
actualmentfé existe, adoptando para el efecto el Registro Central de las Personas
el compromiso ante los representantes de Viva.

3. Participacion ¢én la Reunién de Gestion de Solicitudes de Usuarios a través del
Centro de Infofi‘maci()n.

1.3)

Para el efe¢to brindamos asesoria en cuanto a que existe una gran variedad de
solicitudes ique se atienden en el centro de informacion, ya que se manifest6 de
parte de unio que el personal que brinda la informacién a los distintos usuarios
que visitan: la sede central deben de tener un perfecto conocimiento sobre lo
manifestado por los usuarios, ya que en ocasiones hemos observado que un
usuario es remitido a cierta ventanilla o departamento y luego de una media
hora de hacer cola al momento de ser atendido se le informa que no es en ese
lugar donde debe realizar la gestion, por lo que se manifestd que es de suma
importancia que se le brinde capacitacion al personal que atiende en el centro
de informacién, para el efecto el Registrador Central emitird circulares
haciendo sdber el proceder para determinados actos.

4. Actividad.

1.4)

Participacién en la Reunién sobre el Portal de Facebook, acciones a tomar
a comenta?;rios relacionados con quejas puntuales de usuarios para sedes
departaméntales; mejora de tiempo de respuesta para el call center en
relacion a los casos presentados al Registro.

En la misma participamos en la misma y brindando asesoria en los casos

plasmados, para el efecto se escuché a lo manifestado por los participantes en
dicha reunidn y de ello se hizo de conocimiento del Registrador Central de las
Personas, quien para el efecto manifestd6 que iba a girar las instrucciones
corresponcﬁentes.

5. Actividad

1.5)

Participacion en la Décima Octava Reunién de la Comision del Menor y de
la Familia,ff del Congreso de la Reptblica de Guatemala.
Me permito manifestar que para el efecto asistimos a la reunién en mencion en

donde se realiz6 la Revision y validacién de las Acciones delimitadas en el
Plan de Accion por la Nifiez y la Adolescencia 2017-2020, en donde el Registro
Nacional de las Personas, tiene un papel muy importante, ya que dentro del
plan de Accion le corresponde todo lo relativo aquellas inscripciones de
nacimiento. de nifios y nifias, lo cual impide que estos no cuenten con el
derecho de educacion y salud, toda vez que carecen de identidad, por lo que el
Registro Nacional de las Personas, se comprometié a realizar jornadas de
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inscripcion: en aquellos lugares donde los menores no cuenten con una
inscripcién de nacimiento, siempre y cuando se retinan los requisitos emanados
por la Ley; asimismo, derivado de ellos alcanzamos acuerdos con el Instituto
Nacional de Estadistica y el Ministerio de Educacion, a efecto de poder realizar
convenios interinstitucionales, por lo que se esta trabajando en ello para poder
cumplir coft lo alcanzado en dicha comision, es importante resaltar que la firma
del convenio seria el dos de octubre del presente afio, por ultimo debemos
indicar que la comision se encuentra presidida por el Diputado Walter Félix,
electo por ¢l departamento de Huehuetenango.

6. Actividad

1.6)

Participacion en la Reunién de trabajo sobre la restructuracion y analitico
de puestos, _

En la misma se hicieron observaciones sobre lo presentado por los diferentes
jefes con los cuales cuenta el Registro Central de las Personas, para lo cual se
tomaron en cuenta ciertas sugerencias realizadas a lo tratado, por lo que el
Registradot Central de las Personas, solicito que se hicieran las correcciones
brindadas, las cuales serian de apoyo y reforzarian atin mas lo manifestado por
los jefes, és de mencionar que durante la reunion se habld lo referente a la
actividad arrealizar para el altar civico, correspondiente a la celebracion del 15
de septiembre, aportando ideas para el mismo. Por tltimo, brindamos asesoria a
los casos presentados por la Licenciada Jessica Castafieda, aceptando en ciertos
casos las observaciones realizadas a los diferentes casos que se trataron en la
reunion, asesoria que fue aceptada por el Registrador Central de las Personas,
solicitandoique se hiciera constar lo indicado en su momento.

7. Actividad

1.7)

Por instnicciones recibidas del Registrador Central de las Personas, se
brindé asesoria en cuanto al caso de la sefiora Astrid Paola Morales

Monteros.
Es de indicar que la sefiora Astrid Paola Morales Monteros, unicamente

contaba con la anotacién de matrimonio al margen de la partida de nacimiento
de ella y de su sefior esposo, sin embargo el matrimonio no aparecia en los
registros del Registro Civil, por lo que se sugiri6 que se localizara al notario
quien autofizo el matrimonio civil y presentara en forma extemporanea el aviso
de mahim@do para que el mismo sea inscrito, por lo que el Registrador Central
giro la instruccion respectiva a donde corresponde.

8. Actividad

1.8)

Participacién de Trabajo OIM-RENAP, celebrada en el edificio Flacso.
Cabe mencionar que en dicha reunién se hizo un acercamiento por primera vez
con personeros de OIM, ya que era de suma importancia tratar los temas
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referentes al migrante, en la misma se opino al respecto indicando que era vital
que se hiciera un acercamiento con la SVET, ya que lo derivado del migrante
en muchas’ oportunidades sufren algunos lo relativo a la trata de personas, por
lo que se acordd establecer otra reunion a efecto de que OIM pueda apoyar en
cuanto al tema de migrante se refiere, por lo que el Registrador Central de las
Personas, hizo la invitacion para que los personeros de dicho programa
pudieran visitar las instalaciones del RENAP.

9. Actividad

1.9)

Seguimiento al caso del menor William Harris Becker Becker.

Se brindo asesorfa en cuanto al caso que fue inscrito por el abuelo del menor
como padre del mismo, para el efecto se manifesto que no es procedente
realizar la Ijectiﬁ_caci()n de partida de nacimiento toda vez que no existe error en
el evento, ya que el abuelo del menor se hizo pasar como padre del mismo, por
lo que se manifesto al Registrador Central de las Personas, que lo que procede
en este caso es que se haga la impugnacion de paternidad por parte de la madre
del menor, por lo que derivado de lo manifestado el Registrador Central de las
Personas, giro la instruccién que asesoria registral emitiera dictamen en el
sentido Qu;e; st debera de impugnar la paternidad, a efecto de que la filiacion
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