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\/ 0- %O . Director de Capacitacion an Eunciones
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2017.

/

Fecha: 31 de octubre de 2017./ ' i

Actividades del Mes: del]01 de octubge’de 2017 al 31 de octubre de 2047.

Nombre del Contratista: \Victor Ropérto de Jesus Orellana Cardona. /

Ntmero de Contrato: 050-2017 / P

Vigencia del Contrato: Del 01 d,e/agosfo de 2017 al 31 de diciembre de 2017. /_~

Renglén Presupuestario 029“Otras remuneraciones de personal temporal”. /

Servicios: Profesionales.: / '

Direccién quien Supervisa: Direccion de Capacitacion. /[

1. Actividad 1.2 Realizar analisis FODA del area de servicio y atencién al usuario asi
como de seguridad con el propésito de identificar areas a fortalecer por medio del
programa de Capacitacién Continua:

o Elaboracién del analisis FODA del area de servicio y atencién al usuario asi como
de seguridad.

o Entrega aila Direccién de Capacitacion del analisis FODA del area de servicio y
atencion &l usuario asi como de seguridad.

2. Actividad 1.3 Ejé:cutar otras actividades que le sean asignadas por el Director de
Capacitacion:

o Elaboracién y entrega a la Direccion de Capacitacion del informe sobre la
orientacion realizada al personal del Registro Central de las Personas de los
Departamentos de Guatemala y Sacatepéquez sobre “la seguridad en las Oficinas
del RENAP",

o FElaboracién y desarrollo de presentacion sobre la orientacién impartida al
personal de la Direccion de Capacitacion sobre el tema "Protocolo de Seguridad
para el Aci;!ceso al Centro de Impresién —CIM- Zona 12 del RENAP".

e Elaboracién y desarrollo de la presentacion sobre "Los Derechos Humanos”
dirigida a' Operadores Registrales del Departamento del Registro Civil de las

/N:m «y para el personal del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario,
s correspondientes al Registro Central de las Personas.
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Licda. Pilar Cristina Yela Aguilar
Director de Capecitacién sh Funclones
DIRECCION DE CAPACITACION
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Licenciada Pilar Cristina Yela de Villatoro
Directora de Capacitaciéon en Funciones
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