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INFORME MENSUAL SEGUN CONTRATO

No. 050-2018
ANO 2018

FECHA

31 marzo 2018 T

ACTIVIDADES DEL PERIODO

del 01/mar/2018 al 31/mar/2018

NOMBRE DEL CONTRATISTA

EDGAR ARTURO RODRIGUEZ BARRIOS

NUMERO DE CONTRATO

050-2018

VIGENCIA DEL CONTRATO

Del 02/ene/2018 al 31/dic/2018

REGLON PRESUPUESTARIO

029 “Otras remuneraciones del personal temporal”

SERVICIOS

PROFESIONALES

DIRECCION QUE SUPERVISA

DIRECCION DE PROCESOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

[ ACTIVIDAD 1.1

Asesorar a la Direccién de Procesos en la emision del Documento
personal de Identificacién DPI en el Registro Nacional de las Personas

ACTIVIDAD 1.2

Efectuar un analisis del funcionamiento en el flujo de emision del
Documento Personal de Identificacion

a. Participaciéon en mesa técnica, analisis y depuracion de estatus
en la Emisién del Documento Personal de identificacién —DPI-.

b. Seguimiento de casos en el proceso de emision del Documento
personal de Identificacion -DPI-

c. Propuestade mejoraen plataforma de quejas implementada por
Auditoria de Procesos y Mejora Continua.

d. Estadisticas de casos en andlisis de verificacion biografica.

ACTIVIDAD 1.3

Elaborar una propuesta de solucién a los problemas detectados en el
analisis cualitativo y cuantitativo

Documento Personal de Identificacion -DP1-

ACTIVIDAD 1.4

a. Desarrollo de propuesta de solucion al proceso de emision del

Apoyar en actividades designadas por la Direccién de Procesos, del
Registro Nacional de las Personas.




r a. Apoyo y sugerencias al Dictamen Técnico de Destruccién @
Tarjetas Virgenes y de Documentos Personalizados que no
franquearon los controles de calidad por inconsistencias
atribuibles al proveedor.

b. Apoyo y sugerencias al oficio de respuesta “Andlisis de la
factibilidad de consignar en la hoja de datos DP! la informacion
de dos personas que puedan recoger el DP| del solicitante”.

c. Apoyo y sugerencias al oficio de respuesta “Proyecto para
Proteger la ldentidad de los Guatemaltecos y Sistemas
Asociados”

Arqg. Edgar Arturo Rodriguez Barrios

Asesor

Direccidn de Procesos
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Lic. Eri/(z‘ Leonel Fuentes Sosa

Subdirector de Procesos

Direccion de Procesos




