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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

JUNIO 2019,
-FECHA: ’ 09/06/2019
Actividades del Mes: , Del 01/06/2019 al 09/06/2019
Nombre del contratista: ’ Edgar Arturo Valderramos Rivas

Nimero de Contrato: F—ZM 9

Vigencia del Contrato: JDel 01/03/2019 al 30/06/2019
029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Renglén Presupuestario:

Servicios: Técnicos

Direccion quien Supervisa; Direccion Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

I

1. Actividad 1.3) Verificar y dar seguimiento a la gestion en los reclamos de los seguros, en los
documentos que ingresan y egresan a través de la Direccién Adm inistrativa, para su tramite.

- Reunion en Seguros CHN para entrega de copia del finiquito firmado de recibido por el Mandatario de
RENAP, del cheque numero 583133 por valor de Q.84, 522.60.

2. Actividad 1.4) Revisar Yy acompanar la recepcion y entrega de los documentos a presentar ala
Aseguradora, a través de informes de seguimiento que permitan alcanzar Ia eficacia y eficiencia en
la entrega de los mismos.

- Se visito y se dio seguimiento en Seguros CHN a los Ofs. DA-SA-DSG-385 y 386-2019, los cuales
fueron recepcionados en el despacho del Gerente de Seguros y Fianzas CHN el 7 de mayo de 2019,
de lo cual respondieron en Of, CAFGSF-665-2019 el Of, DA-SA-DSG-386-2019 que como los
siniestros fueron en el afio 2011, los documentos se encuentran en el archivo general de Ia
Aseguradora, por tal motivono no se han encontrado, se delego a una persona para la busqueda de los
mismos.

3. Actividad 1.5) Analizar Yy acompanar la atencion de los requerimientos con la aseguradora |
relacionados a reclamos por siniestros de vehiculos para que se hagan de una manera oportuna. [

Se solicito via correo electronico al Agente de Seguros de Oriente del CHN, el seguimiento al reclamo No.
1232-2017 del vehiculo Pick up P-929DWY, de lo cual respondio Seguros y Fianzas CHN que no
encuentran la documentacion entregada a CHN en su oportunidad Yy que volvamos a presentar toda Ia ‘

documentacion. )l

4. Actividad 1.6) Atender y analizar los casos especiales en la preparacion y ordenamiento de Ia |
documentacion para su seguimiento y solucion, |

Se convoco a reunion via correo electrénico, con la participacion de personal de Reclamos y Ajustes CHN,
Unidad de Inventarios, Depto. Servicios Generales y Direccion Administrativa RENAP, para definir
procedimiento que viabilice documentar los expedientes de merito, y obtener Ia documentacion original o
certificaciones de la misma, para que la Unidad de Inventarios del RENAP culmine los procedimientos de
baja de bienes por robo o perdida, del Libro de Inventarios de Activos. |




Edgar A;%Val

De Ia reunion realizada se logro que  CHN nos enviaran los oficios actualizados de Ia documentacion a
presentar a la Aseguradora, para los reclamos por los siniestros de las Motocicletas M-085CDT, M-081CDT
y M-086CBZ

Se dio seguimiento al pago de las primas por renovacion de Jas Polizas IN-554023, EE-2686 y VA-12665, lo
cual recibio Seguros y Fianzas CHN el 29 de mayo, los cheques de las pélizas IN y EE, el 30 de mayo la
de VA, requerimientos de cobro nlimeros 46,948, 46,947 y 46,963.

Activida1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Director Administrativo.

Se formatearon y se grabo en CD [a informacion de los bienes del RENAP, de las Polizas Nos. IN-554023
Incendio y Lineas Aliadas y EE-266 Equipo Electronico, para entregar a la Direccion de Presupuesto y
continuar el proceso de pago.

Por invitacion del Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario de Registro Central de las
Personas, en correo de fecha 03 de Junio de 2019 se convoco a reunion a Ejecutivos de Banco Azteca

En dicha reunion se presento a las personas que atenderan y daran seguimiento por parte de Registro
Central, a las contrataciones de Jas consultas que realice el Banco Azteca Guatemala sobre los Servicios |
Electrénicos de Verificacion e Informacion de Identidad,

Se dio seguimiento y se logro que el Banco Azteca Guatemala contratara 1,428 consultas con temporalidad de dos
meses haciendo un total de Q.9, 996.00 de ingresos para el RENAP, segin Ref.: GG-003-19 de fecha 28 de mayo,
recibido en Direccion Ejecutiva el 07 de junio de 2019.

Se dio seguimiento y se logro que el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal contratara 37,128 consuitas con
temporalidad 2 meses haciendo un total de Q.259, 896.00 de ingresos para el RENAP, segun Oficio DI-077-
2019/HHPO de fecha 0% de mayo 2019, recibido en Direccién Ejecutiva el 06 de junio de 2019,
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Licda. Ana Claudia Guirola de Davila
Lhreckof Administrativo en Funciones
Dirgccion Administrativa
Sede Cenral RENAR Guatemala, Guatemala




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2019.
09/06/2019 i
Del 01/03/2019 aj 09/06/2019
Vigencia de| Contrato:

Direccién quien Supervisa:

Del 01/03/2019 3] 30/06/2019
029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Direccion Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES DEL MES MARZO

1.

Se revisaron as pdlizas de Seguro de Vehiculos Automotores VA-1 2665, Equipo Electrénico EE-266 e Incendio y fineas

Aliadas IN-54023 del afio 2018 Para un comparativo con |as del afio 2019,

Se verificaron log valores de los bienes asegurados y primas de seguro del afio 2018 para comparar con las de afio
19.

- Sevisito Ias oficinas de |a Unidad de Inventarios en (a bodega ubicada en Carabanchel, para solicitar informacion dela
ubicacion de Jos bienes del RENAP Que se encuentran en (ag diferentes sedes de la replblica,

- Se solicito a I3 Direccion de Presupuesto [a base de datos de los bienes de RENAP para sy ordenamiento, depuracion
¥ depreciacion.

2. Actividad 1.2) Analizar Y acompafar la atencign de los requerimientos relacionados con |a asegurabilidad de
Nuevos bienes de |3 institucion, Para que se haga de una Manera oportuna Y adecuada;

- Se reviso y verifico las bases de datos de jog bienes del RENAP, para I3 exclusién de as polizas los bienes en mal
estado y de baja.

- Se reviso y verifico las bases de datos de Jos bienes del RENAP, para Ia inclusion en fas pdlizas de nuevos bienes.

- Envioy recepcion de correos con Seguros y Fianzas CHN, con el corredor de Seguros del RENAP Seguros de Oriente,
Licda. Marcela Morales, 1 1/03/2019

3. Actividad 1.3) Verificar y dar seguimiento a la gestion en los reclamos de log seguros, en los documentos
que ingresan Y egresan a través de la Direccign Adma inistrativa, para su tramite,

rte del corredor de Seguros de Oriente correo de los reclamos pendientes por siniestros de vehiculos,
para su seguimiento Y solucién, Reclamos 421-2014 vehiculo MO0086CBz (ROBO TOTAL), 2035-2014 vehiculo

PO457DQH (PERDIDA TOTAL), 203-2015 vehiculo MO085COT (ROBO TOTAL) Y 133-2018 vehiculo Mopg 10 T
(ROBO TOTAL),

4.  Actividad 1.4) Revisar Y acompaiiar |3 recepcion y entrega de log documentos a Presentar a |3 Aseguradora, a
través de informes de seguimiento que permitan alcanzar i3 eficacia y eficiencia en |3 entrega del log mismos;

= Seenvio oficio No, DA—0688-2019 4 Segquros y Fianzas CHN, solicitando formalmente ¢f résguardo sin costo de jos
bienes de |a institucion, pélizas EE-266, VA-1 2665Y IN-54023.

= Serecibig lag cotizaciones 225-2019, 216-2019 y 226-201 9, de Ias pdlizas EE-268, VA-12665 Y IN-54023,
01

= Se entrego Oficio No. DA-0998-2019 Para la aceptacion de las cotizaciones de las polizas EE-266, vA-1 2665 e IN-
54023.




1.

Seguros y Prevision del Credito Hipotecario Nacional a favor de RENAP, por un monto de Q.84,522.60, esto por perdida
total del vehiculo asegurado Pick up Toyota Hilux, placa P0457DQH. . '

- Seguimiento aj parrafo anterior, se nombra como Mandatario al Licenciado Isaias Lopez como mandatario, Oficio. DA[-
SAL-DALL-163-2019 y DE-3177-2019.

- Se acompaiio al Mandatario 3 I3 entrega en Tesoreria de fa Direccién de Presupuesto, del cheque numero 983133 por
Q.84, 522.60 ¢ cual fue depositado por el Mandatario antes mencionado a la cuenta 3033635560 segun boleta No.
63659193,

2. Actividad 1.4) Revisar Y acompaniar {3 recepcion y entrega de Jos documentos a presentar a la Aseguradora, a

4. Actividad 1.6) Atender Y analizar los casos especiales en |3 Preparacion y ordenamiento de Ia documentacion
Para su seguimiento Yy solucion,

- Se recibis e Acuerdo de Direccién Ejecutiva nimero 148-2019, para iniciar el tramite de Pago por renovacion de I
poliza de sequro nimero VA-1 2665, 3 de mayo 2018,

- Seguimiento a I3 solicitud de Dictamen Juridico en I3 Direccion de Asesoria Juridica Para solicitar Acuerdo de Direccion
jecuti 5

- Seguimiento en Direccion Ejecutiva sobre ¢f Acuerdo de Direccién Ejecutiva, sobre Ia documentacion para el pago por

- Se recibieron de parte de Seguros y Fianzas CHN, las Facturas y P¢lizas Originales EE-266, IN-554023 y VA-12665

- Se recibio Of COBROS-GSF~19-157 de fecha 15 de mayo 2019 de Seguros y Fianzas CHN, donde solicitan que se
indique Ia etapa del pago Por renovacién de jas Pélizas EE-268, IN-554023 y VA-12665.
- Se recopilo, ordeng Y entrego af Departamento de Compras |3 documentacion bara el proceso de pago por I
as EE-266, IN-554023 y VA-12665.

5. Activida1.7) Revisar Periodicamente jas inclusiones Y exclusiones de jos bienes de Ja institucion, para las
polizas de seguros correspondientes,

- Visitag Seguros y Fianzas CHN, para recoger Oficip SJ-AC-587-05-2019 Yy endoso numerg 87, de la poliza VA-12665
donde especifica la exclusion de seis vehiculos de Ia misma,

guros y Fianzas CHN, Para recoger Oficio SJ-AC-587-05-201
donde especificg la exclusion de seis vehiculos de Ia misma.

= Reunién en Seguros CHN Para entrega de copia del finiquito firmado de recibido por el Mandatario de RENAP, del |
cheque numero 583133 por valor de Q.84, 522.60.

]




P0457DQH.

Se recibieron de parte de Seguros y Fianzas CHN, Ilas Facturas y Pglizas Originales EE-266, IN-554023 y VA. )
12665 por Ia renovacién de las mismas.

Se recopilo, ordeno y entrego al Departamento de Compras la documentacion para el proceso de bago por la
renovacion de las Pélizas EE-266, IN-554023 y VA-12665, /

Se logro la exclusion de seis vehiculos, endoso numero 87 de la poliza VA-12665, y asi evitar que se pague prima
por bienes en malestado 0 desuso. |

Se logro continuar con el seguimiento al reclamo No. 1232.2017 del vehiculo Pick up P-929DWY, para la
reposicion del bien,

Se convoco a reunion via correo electronico, con |3 Participacion de personal de Reclamos y Ajustes CHN,
Unidad de Inventarios, Depto. Servicios Generales y Direccién Administrativa RENAP, para definir procedimiento
que viabilice documentar los expedientes de merito, y obtener |a documentacién original o certificaciones de la
misma, para que la Unidad de Inventarios del RENAP culmine los procedimientos de baja de bienes por robo o
perdida, del Libro de Inventarios de Activos,

De la reunion realizada se logro que CHN nos enviaran los oficios actualizados de I3 documentacion 3 presentar
ala Aseguradora, paralos reclamos por los siniestros de las Motocicietas M-085CDT, M-081CDT y M-086CR7.

Se logro el Pago de las primas por renovacion de las Pélizas IN-554023, EE-266 y VA-12665, lo cual recibio
Seguros y Fianzas CHN el 29 de mayo, los cheques de [as polizas IN y EE, el 30 de mayo la de VA,
requerimientos de cobro nimeros 46,948, 46,947 y 46,963, respectivamente.

Atencién y Servicio al Usuario, Informatica Y Asesoria de Direccion Ejecutiva, de lo cual se hizo del
conocimiento del Director Administrativo y Director Ejecutivo.

Del parrafo anterior se logro que Banco Azteca Guatemala contratara 1,428 consultas con temporalidad de dos
meses haciendo un total de Q.9, 996.00 de ingresos para el RENAP, segiin Ref.: GG-003-19 de fecha 28 de mayo,
recibido en Direccién Ejecutiva el 07 de junio de 2019,
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