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RAZON:

PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS vxo_"mw_o%rmm. SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 03/02/2020 al 29/02/2020 PRESTADO AL SUSCRITO A
ENTERA SATISFACCION.

Y inessar
v & .qam Daniel Girén Miranda

Directar de Informatica y Estadistica
Direccidn de Infermatica y Estadistica
Sede Cenlral RENAP! (istém3ala! Guatemala
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3. Actividad 1.4) Identificacion de los procesos realizados por la Direccién de Informatica y
Estadistica y la forma de optimizarlos para brindar un mejor servicio.
Propuse, la realizacion de una encuesta de servicio interno que brinda la direccién de informética
al cliente interno, como medida de obtencién de insumos informativos para el mejoramiento de
la atencidn que dicha direccién, planteando la vision de lograr la honestidad de los colaboradores
para lograr la mejora continua.

Vo. Bo.

y mﬂma_uaan
Direccids 1 _,mm Y .mmﬁw.n_._m:nm
Sede Central RENAR, Gl atemala. Guaiematd
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