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ROSSANA ELIZABETH CARRERA NUFIO

" Boulevard Acatén 31-25 Zona 16, Apartamento 601
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'ORIGINAL: Cliente ¢+ DUPLICADO: Contabilidad

T.: 158052-9 Tel.: 2220—0680 Del 151 al 200 Autorizado seguyf Res. No. 2017-5-783-891 de fecha 06/09/2017
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2017
Fecha: 30 de Septiembre de 2017 / - _
/
Actividades del Mes: del 20/09/2017 al 30/09/2017 ./ 4

Va

Nombre\del contratista: Rossana Elizabeth Carrera Nufio /

Z
Numero de contrato: 056-2017 /

/
Vigencia del contrato: Del 20/09/2017 al 31/12/2017 /
| /
Renglén presupuestario: 029 “Otras remuneraciones del personal temporal’ [

/-

Servicios: Profesionales /

/

Direccion que supervisa: Direccidon de Gestién y Control Interno /

ACTIVIDADES REALlZADAS :

1. Actividad 1.1) AseSorar a las diferentes direcciongs y unidades administrativas
del RENAP en la implementacion de técnicas, normas y *procedimientos que
propicien la mejora continua en la calidad de los servicios internos y externos.

a. Asesorar en el seguimiento al requerimiento de la elaboracion de una “Estrategia
para la emisién dél DPI”. . T

b. Asesorar la mesa.de trabajo para el desarrollo de una estrategia para la emisién del
DPI.

» Se adjunta oficio RCP-SRCP-0193-2017 donde asignan los enlaces del Registro|

Central de las Personas para las mesas de trabajo realizadas en la elaboracion
de la estrategia, segun literal a.

* Se adjunta copia de listado de participantes, segtin literales a y b.
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2. Actividad 1.2) Asésorar en la documentaciéon e implementacion de sistemas de
gestion de procesos y gestion de calidad, que garanticen la mejora continua de
los servicios que brinda el RENAP.

a. Asesorar en el disefio y elaboracion del instrumento de recoleccion de
informacién para el Diagnéstico en la Emisién del DPI.

= Se adjuntan cuestionarios elaborados para: Departamento de Registro Civil de
las Personas, Departamento de Biometria y Grafotecnia y el Departamento de
Andlisis y Verificacién de Informacién Biogréfica.

» Se adjuntan listados de participantes.

3. Actividad 1.4) Asesorar en la realizacion de estudios, sobre estructura
organizacional, métodos de trabajo y procedimientos.

a. Asesorar al personal de la Direccion de Gestion y Control Interno en el proceso de
agilizacion de la emision del DPI con los enlaces de los diferentes departamentos.

= Se adjunta registro de asistencia de los profesionales asignados.

4. Actividad 1.5) Revﬁisar y analizar que los documentos técnicos administrativos,
cuenten con los requerimientos establecidos por el Departamento de
Organizacién y Métodos.

a. Revisar y analizar el contenido de borrador del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos de la Direccion de
Gestién y Control Interno.
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Ross I| abeth Carrera Nufio
Asesor e estion de la Calidad

Licdd, Marlyn Margaf aMeﬂcanas‘Sénchez
Director da (aztion y Gontro! Intarmo
Vo. Bo. Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
Licda. Marlyn Margarita Mejicanos Sanchez

Director de Gestion y Control Internp
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