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Detalle de Documentos
Tipo DocLimento: FEL

Fecha Emisi6n: 31/10/202410:52:57

Emisor: 108518841

Agente de Retenci6n: No es agente de retenci6n.

Establecimient®; KIMBERLY RENATA FLORES

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-

Monto Total: GTQ  GTQ  10000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: 95F4F448-A2A14087-8769-56D158F36C8B

Serie: 95F4F448

Ndmero del DTE: 2728476807

Acuse de rec!bldo: FCID202420241003T10:52:5706:0095F4F448A2A14087876956D158F36C8B

Fecha de la consul fa: 03/10/202410:57:44

Estado: Activo



Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY RENATA,  FLORES AREVALO
Nit Emisor:  108518841
KIMBERLY RENATA  FLORES
36 CALLE   14.97   A COLONIA VILLA  SOL, zona 12,  Guatemala,
GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050  /
NombreReceptor.REGISTRONACIONALDELASP6;;SONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
95F4F448-A2A14087-8769-56D158F36C8B

Sorio:  95F4F448 Ntimoro de DTE:  2728476807

ymeroAcceso:

FechFae;hhao¥ahdo:ac::,::i::::;8*33:::2£::;52:g7
Moneda:  GTQ

#No             B/S         Cantidad                      Descripcion

I               Servicio                  I Por servieios tecnlcos

prestados  al RENAP,  durante

8'i7ie6}3824C:r3P,r/e,nod/2doo28el
segdn cumpllmlento del
contrato No. 057-2024

*  No genera derecho a cr6dito fiscal

Purne]Cj:#at°)r             Descuent°S(Q)          Desc¥e:iss(Q)                Total(Q)                     Impuestos

10,000  00                                     0  00                                     0.00                          10,000.00

TOTALES                                 o oo                                o 00                      10.00960

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZON:

Procede el  pago  de  Servicios  Tecnicos,  segtin  el  informe de  actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del  01/10/2024  al  31/10/2024  prestado al  suscrito a

entera satisfacci6n ,

Vo.  Bo.



lNFORME  MENSUAL  DE ACTIVIDADES

FECHA: 31/10/2024   /

Actividades del Mes: Del o1/10/2024 al 31/10/2024   /

Nombl.e del contratista: Klmberly Renatc]  Flores Arevolo , ``//

Ntimero de Contrcito: 057-2024    /

Vigencla del Contrato: Del 03/01 /2024 cil 31 /12/2024 `

Rengl6n Presupuestarlo: 029 "Otras remuneraclones d9 personal temporal"

Serviclos: T6cnlcos

Direccl6n quien Supervlsci: Direccl6n Ad7Inlstratlvo

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

Actividad   1.1)  BJindar  cipoyo  en  realizar  lo  promoci6n  de  los  servicios  electr6nicos  ante  los
lnstituciones que lo requieran.

Se realiz6  la  promoci6n  de  los Servicios  Electr6nicos de Verificaci6n  de  ldentidod y Consulta  de
lnformaci6n  de  ldentidad  a  dos  entidades  que  requirieron  la  informaci6n  y  el  apoyo  en  el
proceso de  la contrataci6n de  los servicios electr6nicos,  siendo  estas Distribuidora  Electr6nica y
Cooperativa   Chiquimuljd.   Obteniendo   como   resultado   el   intetes   en   consumir   los   Servicios
Electr6nicos que brinda el  Registro  Nacional de las Personas -RENAP-asimismo se logto que  una
de las entidades adquiriera su primer bols6n de consultas.

Actividad  1.2)  Brlndar  apoyo  en  verlllcar  que  lcis  normcis  y  procedlmlentos  a  segulr  para  la
ejecuci6n y evolucicl6n de las ciclivldades del 6rea de servlclos electr6nicos se cumplon.

Se  solicit6  a  las  entidades  el  traslado  de  la  documentaci6n  de  manera  digital,  por  medio  de
correo electr6nico para poder realizar uno revisi6n previa de la documentaci6n enviada por las
entidades que desean adquirir los servicios electr6nicos de verificaci6n y consulta de identidad
y  de  esta  manera  crear  un  filtro  que  evite  un  rechazo  por  parte  de  la  Direcci6n  de  Asesorfa
Legal.

Se   revis6   la   documentaci6n   de   dos   lnstituciones   que   integran   el   Gabinete   Especifico   de
Desarrollo   Social   para   su   acceso   al   Portal   Social   Gobierno   Electr6nico,   siendo   estas,   la
Secretarfa   de   Bienestar  Social  y  el   Ministerio  de  Comunicaciones,   lnfraestructura  y  Vivienda
verificando el cumplimiento de lo solicitado de acuerdo al Manual de  Normas y Procedimientos
para el  Usuario del  Portal Social.

Se inform6 al Ministerio de Cultura y Deportes y al  Ministerio de Comunicaciones,  lnfraestructura
y Vivienda sobre  la  creaci6n de los usuarios solicitados para  acceder al  Portal Social Gobierno
Electr6nico.   Asimismo,  se  brind6  el  apoyo  al   Plan  de  Prestaciones  del   Empleado  Municipal,
quienes   forman    parte    de    las    lnstituciones    Exentas   de    pago    para    el    traslado   de    las
certificaciones de defunci6n que solicitan por medio de n6mina, conforme al convenio que se
tiene con el Registro Nacional de las Personas.

Actlvidad   1.3)   Brindcir  apoyo  en  el  segulmlento  a  los  lnformes  de  fallas  reponddos  por  los
usuarlos  de  la  pagina  web  lnstltucional,  asf como  de  las  repohodas  par lcis lnstituclones  a  las
cuoles se les brinda el servlcio

Se atendieron reportes y se brind6 el apoyo a 22 usuarios que se contactaron por via telef6nica
al Departamento de Servicios Electr6nicos, logrando resolver los inconvenientes reportados.

Actividcid  1.4)  Brlndar apoyo en la preparcici6n de reunlones de promoci6n y de resoluci6n de
consultas con las empresas interesadas en adquirir los servlclos electr6nicos.

Se   program6   y  se   llev6   a   cabo   una   reuni6n   virtual   por  medio   de   Zoom   con   la   entidad
Cooperativa   Chiquimuljd   ya   que   requieren   hacer   uso   de   los   Servicios   de   Consulta   de
lnformaci6n   de   ldentidad,   por   lo   cual   se   les   brind6   toda   la   informaci6n   necesaria   y   se
resolvieron las dudas que surgieron por parte de la entidad.



Actlvldod  1.5) Brindar clpoyo en la creaci6n y actuclllzacl6n de la base de datos de los usuarios
de los servicios electr6nlcos que brinda el RENAP.

Se le dio seguimiento a  las dos entidades que mostraron inter6s en los servicios electr6nicos y se
les brind6 el apoyo necesario agilizando los procesos para que  puedan  comenzar la etapa de
producci6n lo mds pronto posible y de esta manera lograr un incremento en la base de datos.

Activldad   1.7)   Reallzar  oficios   dlrigidos  a   las  direcciones   involucradas   con   la  finalldad  de
brlndar el seguimiento correspondlente a los requerlmientos que lngreson a la coordinaci6n de
serviclos electr6nicos.

Se   realizaron   18   oficios   dirigidos   a   las   diferentes   Direcciones   del   Registro   Nacional   de   las
Personas, para brindar apoyo y dar seguimiento a las lnstituciones que lo requirieron.

Actividad  1.8)  Resguardar los secretos t6cnlcos, cisf como la lnformaci6n odministratlvci, t6cnica
y de cualquier indole mantenlendo lo contldenclalldad, lntegrldad y disponlbllldad de la mlsma
de   acuerdo   a   la   polftica   de   seguridad   de   la   lnformoci6n   establecida   parci   la   Direcci6n
Ejecutivci del  RENAP

Se  utiliz6  la  informaci6n,  el  equipo  y  los  diferentes  sistemas  del  RENAP  con  responsabilidad  y
®nicamente para fines que mis labores asl lo hayan requerido.

Kimberly Rencitci  Floi.es Arevalo.

Vo.Bo.


