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:RENAP durante el odo
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131/10/2021 segim cu
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos”
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021

FECHA: 31/10/202 | |
Nombre del Contratista: Ana Maria Escobar Lopez

Actividades del Mes:

Del 01/10/2021 al 31/10/2021

Numero de Contrato:

058-2021

Vigencia del Contrato:

Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglén Presupuestario:

029 "Otras

emuneraciones de personal temporal’

Servicios:

Profesionale

S

Direccién que Supervisa:

Registro Cen

tral de las Personas i

ACTIVIDADES

REALIZADAS

Actividad 1.1) Asesorar en el disefio de acci
mejoren el servicioy la atencivén que el RENAP

]
<

tnes, estrategias, planes Y proyectqs que

|

rinda a los usuarios.

v Elaboré la propuesta ara la reallzaCIén de una encuesta dirigida a las Ofi cu‘ras del
RENAP de los municipios del departamento de Baja Verapaz y Jalapa el objelvo es
conocer la situacion sobre necesidades y demandas de las distintas Oficinas del
RENAP, lo que perm:tag al Departamento
la informacién obtenida a las autoridddes de Registro Central de las Personas,

recomendando toma

instalaciones accesibl

%

de Atencién y Servicio al Usuario, trasladar

acciones en ¢amblos estructurales, mantenimiesi!to e

.z . {
es para la atencién| a la poblaci6n, especialmente de personas

con discapacidad, personas adultas mayores y personas con movilidad reélucida
{adjunto propuesta). :

¥" Elaboré el informe de la reunién sosteni
de atencién al adult

Chiquimula.,

v’ Elaboré directorio de
instituciones de atenci

da con autoridades municipales, prog{amas

mayor y autoridades de salud del departamento de

n alasalud del d

i

Jnunicipalidades Errogramas de atencion al adulto mayor e

partamento de Jalapa (adjunto dlrect?no)
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v Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto m;:yor e

Instituciones de atenc16n a la salud de] departamento de Baja Verapaz (adjunto
directorio). : 1?
| ‘
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v' Apoyé las acciones de acercamiento y |organizacion de reunién con autori?ades
locales de los departaﬂentos de Santa Rosa y Chiguimula. !

4 ! !
Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencion al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la saluoﬁi, del
departamento de Santa}Rosa y autoridades del RENAP. ‘
v' Participé en reunidn virtual con autoridades locales municipales, programajls de
atencion al adulto mdyor e instituciones locales de atencién a la saludI, del

departamento de Chiquiimula y autoridades del RENAP.

1

| | ‘w

i
Actlvidad 1.2) Apoyar en la implementacién !y seguimiento de acciones, estratéglas,
planes y proyectos encaminados a la mejora del gservlclo y atencién que el RENAP brifida a

los usuarios. : g ;g
> Me reuni con el Asesor Técnico a #argo de las acciones de acercamientci} con
autoridades Ioca!es, el objetivo fuTé coordinar y apoyar la organizacién de la

reunion con autoridades locales lde los departamentos de Santa Rdisa Yy

I
Chiquimula. (adjunto hoja de contrp! de reuniones).

| |
> Coordiné con el Asesor Técnico a ciones de apoyo para e! seguimienta a la
convocatoria paJra la reunién con autoridades focales y accfone$ de
seguimiento a los resultados dé los planteamientos realizado por las

l

autoridades del c#epartamento de Jutiapa .
j
> Me reuni con la JLfe de Atencidn y Servicio al Usuario del Registro Centrél de
las Personas, el ogbjetivo fue el seguimiento a los acuerdos para reunionejs de
acercamiento cor? autoridades locales de los departamentos de Santa Rqﬁsa y
\ Chiquimula. i :
> Me reuni con la Jéfe de Atencidn y|Servicio al Usuario del Registro Centréfl de
las Personas, el objetivo ue la revision de las recomendaciones realizadasj por
autoridades locales del departamﬁfno de Jutiapa; asi como avances de las
acciones para la cTrganizacién de la reunién de seguimiento. {adjunto hoj? de
control de reuniones). _ ' !

OA.
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Actividad 1.3) Apoyar en la sgnsibilizacién y formacién del personal del Departamento de
Atencién y Servicio al Usuarlq, utilizando distintas estrategias en busqueda de la mejora
continua, ! 1‘
\ ! ;

> Entregué para elaboracién de informe material de la presentacién lngltal

utilizada para pFrtlcnpar en reunién virtual en el tema identidad mstitu jonal,

dirigido al persanal del Departamento de Atencién y Serwcio al Usuarlo.
(adjunto materl | entregado} i

Actividad 1.9) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefg del

Departamento de Atencién y|Servicio al Usuarjo y/o autoridades del Registro Centtal de
las Personas, en relacién a losservicios contratados.

> Revisé las accipnes de seguimierpto como resultado de la reunién sostenida
con autoridades locales del qepartamento de Jutiapa, en la cJaI se

organizara una reunién de informe de seguimiento con autoridades del
mismo departamento. 1 !
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