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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021

FECHA: 31/12/2021
Nombre del Contratista: " | Ana Maria Escobar Lopez
Actividades del Mes: 3 Del 01/12/2021 al 31/12/2021
Numero de Contrato: 058-2021
Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
Renglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal“:
Servicios: : Profesionales
Direccién que Supervisa: j Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1) Asesorar en el disefio de acciones, estrategias, planes y proyectos que
mejoren el servicio y la atencion que el RENAP brinda a los usuarios.

v

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas
de atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de

safud del departamento de San Marcos.

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas
de atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de

salud del departamento de Petén.

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas
de atencidn al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de

salud del departamento de Retalhuleu.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién
municipios del departamento de Petén (adjunto directorio).

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencion al
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién
municipios del departamento de Retalhuleu (adjunto directorio).

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién
municipios def departamento de El Progreso (adjunto directorio).
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Apoyé las acciones de iacercamiento y organizaciéon de reunién con autoridades
locales de los municipios de los departamentos de El Progreso.

Apoyé las acciones de acercamiento y organizacién de reunidn con autoridades
locales de los municipios de los departamentos de Zacapa.

Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer e instituciones locales

de atencion a la salud, de los municipios del departamento de El Progreso y
autoridades del RENAP.

Participé en reunidn virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones de la mujer e instituciones locales de atencién
a la salud, de los municipios del departamento de Zacapa y autoridades del RENAP.

Actividad 1.2) Apoyar en Ia implementacién y seguimiento de acciones, estrategias,

planes y proyectos encaminados a la mejora del servicio y atencién que el RENAP brinda a
los usuarios.

» Coordiné con el Asesor Técnico acciones para la realizacion de la enti:uesta
dirigida a las Oficinas del RENAP a nivel nacional, la actividad tuvo por
objetivo, conocer la situacién sobre infraestructura funcionamiento y
dindmica de trabajo del personal, lo que permita al Departamento de
Atencidn y Servicio al Usuario trasladar a las autoridades de Registro L?entral
de las Personas, un informe con recomendaciones para que la atencién sea

eficaz y eficiente, especialmente para personas con discapacidad y adultos
mayores de cada municipio.

> Me reuni con el Asesor Técnico a cargo de las acciones de acercamiento con
autoridades locales, el objetivo fue coordinar y apoyar la organizacioén de la
reunién con autoridades locales de los departamentos de El Progreso y
Zacapa. (adjunto hoja de control de reuniones).

» Coordiné con el Asesor Técnico la elaboracién de los informes de las
reuniones sostenidas con las autoridades locales de los munlaplos -de los
departamentos de San Marcos, Petén y Retalhuleu.

» Coordiné con' el Asesor Técnico la elaboracién de los informes de las
reuniones sostenidas con las autoridades locales de los municipios de los
departamentos de El Progreso y Zacapa.

> Me reuni con fa Jefe de Atencién y Servicio al Usuario del Registro Central de
las Personas, el objetivo fue el seguimiento a los acuerdos para reuniones de

acercamiento con autoridades locales de los departamentos de El Progreso y
Zacapa.
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realizar en la Oficinas del RENAP a nivel nacional. (adjunto hoja de control de
reuniones).

continua.

Actividad 1.3) Apoyar en la sensibilizacién y formacién del personal del Departamento de
Atencién y Servicio al UsuarIoA utilizando distintas estrategias en bisqueda de la mejora

» Revisé los informes recibidos de la encuesta dirigida a las Oficinas del RENAP

a nivel nacional, el objetivo fue conocer la situacién sobre necesidades y
demandas de las distintas Oficinas del RENAP, (adjunto modelo de
documento).

Actividad 1.9) Realizar otra? actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacién a los servicios contratados.

» Revisé las acciones de seguimiento como resultado de la reunion sostenida

con autoridades locales, programas municipales del adulto mayor,
direcciones municipales de la mujer y autoridades de salud de los
departamentos de San Marcos en la cual se organizara una reunién con
autoridades dél mismo departamento para informar los resultados de las
recomendaciones que brindaron.

Revisé las acciones de seguimiento como resultado de la reunién sostenida
con autoridades locales, programas municipales de! adulto mayor,
direcciones de la mujer y autoridades de salud del departamento de Santa
Rosa, Retlhuleu y Petén; en la cual se organizard una reunién con
autoridades de los mismos departamentos para informar los resuftados de
las recomendaciones que brindaron.
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 058-2021.

FECHA: 31/12/2021

Nombre del Contratista: | Ana Maria Escobar Lopez

Periodo de servicio: | Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Numero de Contrato: 058-2021

Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: | Profesionales

Direccion gue Supervisa: Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

Elaboré propuesta para la capacitacién y formacién motivacional interna del equipo
de trabajo del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, en cuanto a impartir
los temas sobre, autoestima, trabajo en equipo y resolucién de conflictos.

Realicé coordinaciones a través de reuniones con la Jefa de Atencién y Servicio al
Usuario, con el objetivo de la continuidad de las capacitaciones dirigidas al personal
del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario. Se definié que la metodologfa
de las actividades fuera via electrénica, enviando informacién de los temas
interactuando a través de la plataforma electrénica whatsapp. '

Elaboré el proyecto deisocializacion del Protocolo institucional de atencion al usuario
de los servicios del RENAP, dirigido al personal de las distintas Oficinas Registrales
del RENAP a nivel n?cional. El objetivo del proyecto fue contar con personal
capacitado y motivado dispuesto a brindar calidad total en las acciones que realizan
en la atencidn y servicio a las personas usuarias de los servicios ofrecidos por R'ENAP;
tanto en la sede central como en las distintas Oficinas Registrales a nivel nacional.

Elaboré material del taller motivacional del diagnéstico personal FODA dirigido al
personal del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, el cual brindé las
herramientas para la elaboracién de un diagnostico personal, que identifique las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en cada miembro del equipo que
se encuentran ubicados en: Oficinas Registrales del Departamento de Escuintla,
municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa Escuintla, Oficina Registral ubicada en el
Centro Comercial Metronorte zona 18 ciudad capital, Oficina Registral ubicada en la
zona 01 de la ciudad capital, Oficina Registral ubicada en el municipio de Villa Nueva.

Apoyé la verificacion de la aplicacién del Protocolo de Prevencién del COVID-19 en la
atencion a los usuarios de los servicios del RENAP, en las siguientes &reas: 1)
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Revisé Metodologfa para la elaboracién de perfiles de proyectos presentados por el
Departamento de Atenclon y Servicio al Usuario.

Revisé Metodologia para la elaboracién de planes de trabajo de proyectos ya
aprobados, para el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario.

Elaboré y entregué al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, la propuesta
para la realizacién de ehcuesta de necesidades de capacitacion para el personal del
Departamento de Atenclén y Servicio al Usuario, con el objetivo de conocer las
necesidades y demandas del personal.

Elaboré y entregue al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el Proyecto
sobre Acercamiento de los Servicios que Permitan la Inclusién Social. El cual estd
dirigido a mejorar Ja atencién de los servicios de RENAP a las poblaciones siguientes:
Personas adultas ma?ores, Personas jubiladas, y pensionadas; Personas con
discapacidad y Mujeresiembarazadas y/o con nifios menores de 2 afios. Asi mismo se
pretende contar con personal capacitado con conocimientos para la atencién de
calidad, especialmente;para atender personas con discapacidad y personas a{iuitas
mayores, en todas Ias’oficinas a nivel nacional, con capacidad de comprender las

diferentes necesudades y demandas de las personas usuarias de los servicios del
RENAP. !

Realicé la revision del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 PEI, con el ob;etlvo
que el documento este en concordancia entre ejes y objetivos institucionales, con la
elaboracién del Proyecto de Acercamiento de los Servicios para la Inclusién Social; en

todos los servicios y la atencion que ofrece el RENAP, en el cual se plantea su
ejecucidn en las Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Elaboré y entregue al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el avance del
Proyecto sobre Profesionalizacion del Personal del RENAP. en los objetivos del
Proyecto estdn: Hacer del Registro Nacional de las Personas, una institucion inclusiva
con personal capacitado para la atencién personalizada y virtual de las personas
usuarias de los servicios de la Institucion. Brindar al personal del RENAP, las
herramientas necesarjias para su formacién educativa que los prepare para la
atencidn especializada de las distintas demandas y necesidades de las personas
usuarias de los servicios del RENAP.

Definicién de temas de capacitacién en coordinacién con el Coordinador del Centro
de Informacién y la Coordinadora interna del equipo de auxiliares de atencién y
servicio, se elabord y entregé hoja de encuesta dirigida al personal objetivo con
sugerencias de temas de capacitacién para ser respondido por el personal.

Elaboré y entregue al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, la propuesta
del Proyecto para la elaboracién del diagndstico situacional de las oficinas del
RENAP. Entre los objetivos del proyecto estan: Contar con instalaciones ade{cuadas
con accesibilidad en la infraestructura y de forma electrénica, asi como personal
capacitado con las herramientas y conocimientos necesarios que permita brindar
atencién de calidad en todas las Oficinas del RENAP a nivel nacional.
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fueron: 1) revisién de los temas para la elaboracién de la propuesta para la eanesta
de las Oficinas del RENAP a nivel nacional. 2} brindar apoyo en la revisién de
documentos del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

Coordiné el acercamiento con organizaciones de personas adultas mayores y
personas con d:scapacndad quienes se encuentran dentro del grupo de poblacnén de
atencién preferencial de acuerdo al Protocolo de Atencién y Servicio.

Elaboré y entregué al Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, la hoja de
encuesta para la elaboracién del diagnéstico situacional de las Oficinas del RENAP a
nivel nacional entre los objetivos de la encuesta estédn: Conocer la situacién de las
Oficinas del RENAP a nivel nacional en cuanto a infraestructura, personal y servmos,
contar con una herramienta de apoyo para la toma de decisiones en la mejora: dela
atencion a los usuarios de los servicios que ofrece el RENAP, asi como el
fortalecimiento a las ijcinas del RENAP a nivel nacional.

Realicé la revision y presenté observaciones al video tutorial ” Instructivo de Buenas
Précticas para la Atencién a Usuarios”. El cual tuvo por objetivo ser una herramienta
de apoyo para las Oficinas del RENAP que no cuentan con presencia de personal del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario a nivel nacional.

Realicé la revision y presenté informe de recomendaciones al Estudio Técnico
Administrativo de Atencién a Notarios y Abogados en la Oficina del RENAP No.ly
Oficina de RENAP No.195

Revisé el informe de la evaluacidn realizada por el Departamento de Gestién y Control,
a las Oficinas del RENEAP de: municipio de Huehuetenango departamento de
Huehuetenango y los municipios de San Antonio fa Paz, Guastatoya y Sanarate del
departamento de El Progreso. En la cual como parte del fortalecimiento a las oficinas
sin presencia de personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, se envid
oficio a la Subdireccién de Recursos Humanos con el objetivo de solicitar puestos de

trabajo para la atencién especifica para la atencién y servicio al usuario de dichas
oficinas.

Revisé el consenso de la propuesta para la realizacién de una encuesta que permita
identificar las principales deficiencias y demandas de las Oficinas del RENAP a nivel
nacional, el objetivo de la encuesta es contar con la informacién actualizada que
permita contar con herramientas para la toma de decisiones en el fortalecimiento

institucional asi como para mejorar la atencién a los usuarios que requieren los
servicios que ofrece el RENAP.

Revisé la propuesta de! proyecto Diagnéstico Situacional de las Oficinas del RENAP, el
cual tiene los objetivos siguientes: Contar con instalaciones adecuadas con
accesibilidad en la infraestructura y de forma electrénica, asi como personal
capacitado con las herramientas y conocimientos necesarios que permita brindar
atencién de calidad en todas las Oficinas del RENAP a nivel nacional; asi también:contar
con un diagndstico sobre las necesidades y demandas de las distintas Oficinas del
RENAP a nivel nacional, que permitan tomar acciones con la implementacién de
estrategias que mejoren la atencién en los servicios que ofrece el RENAP. '

Revisé la propuesta del Programa de Atencidén Domiciliar para personas Adultas
AAaviArac v Dareanac ~ran Nieranaridad on nrovenridn del Covid-19 | ag acriones tienen




cuestiéon de edad o condicjén de salud no se pueden movilizar para realizar tramites y
gestiones de forma personal en las distintas Oficinas del RENAP asi como contar con
personal capacitado, herramientas electronicas y recursos materiales necesarios para

la atencién de las personas adultas mayores y personas con discapacidad en su lugar
de residencia. :

Participé en reunién con personal de la Coordinacién de Unidad Mévil, el objetivo fue
conocer las acciones que se realizan, asi como las actividades que se realizan en favor
de 1a atencién de las persgnas adultas mayores y personas con discapacidad.

Participé en reuniones couf\ la Gestora de Atencién y Servicio al Usuario, el objetivo fue
la revisién de acciones enila implementacién de actividades que mejoren el servicio en
las dreas de atencidn a Ia§s personas adultas mayores y personas con discapacidad, en
las Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Participé en reuniones cdn el Asesor Técnico a cargo de las acciones de acercamiento
con autoridades locales, :la inclusion del tema en la atencién a la poblacién ajdulta
mayor y personas con discapacidad en las actividades que garanticen el derecho a la
identidad de la poblacién que no puede movilizarse hacia las Oficinas del RENAP.

Elaboré y presenté la propuesta del programa de “Preparacion para la Atencién
Domiciliar como Medida Preventiva del Covid-19", dirigido a personas adultas mayores
y personas con discapacidad; entre lo que se pretende garantizar el derecho a la
identidad a personas que por cuestion de edad o condicién de salud no se puedan

movilizar para realizar tramites y gestiones de forma personal en las oficinas del
RENAP.

Apoyé el seguimiento de las acciones de acercamiento con autoridades locales de los
departamentos de Guatemala y Alta Verapaz, a través de llamadas, reuniones virtuales
y elaboracién de directorios de las instituciones de cada departamento.

Participe en reunién virttf:al con autoridades locales municipales, del Organismo Judicial
e instituciones locales de! departamento de Guatemala y autoridades del RENAP.

Participe en reunion virtual con autoridades locales municipales, del Organismo .I;udicial
e instituciones locales del departamento de Alta Verapaz y autoridades del RENAP.

Coordiné con el Asesdr Técnico a cargo de las acciones de acercamiento con
autoridades locales, la inclusién del tema poblacién adulta mayor y personas con
discapacidad en las actividades que garanticen el derecho a la identidad, de la
poblacidén que no puede:movilizarse hacia las Oficinas del RENAP.

Coordiné la Profesional del Registro Central de las Personas, las acciones de
seguimiento para reuniones de acercamiento con autoridades locales del
departamento de Guatemala y Alta Verapaz, de manera que en cada reunién se incluya

en agenda el tema de atencidon a personas adultas mayores y personas con
discapacidad.

Elaboré material en el téma identidad Institucional, el cual fue utilizado de acuerdo al

proceso de capacitacion realizado con el personal del Departamento de Atehcién y
Servicio al Usuario.




cumplimiento de! Plan Operativo Anual, impartiendo la conferencia sobre Identidad
Institucional. La actividad fue dirigida al personal que labora en RENAP sede central y
ubicados en Oficinas Registrales de: El Departamento de Escuintla, municipio de Santa
Lucfa Cotzumalguapa Escuintla, Oficina Registral ubicada en el Centro Comercial
Metronorte zona 18 cnudap capital, Oficina Registral ubicada en la zona 01 de la cuudad
capital, Oficina Registral upicada en el municipio de Villa Nueva.

Participé en las conferencias impartidas por la Contraloria General de Cuentas, como
temas del curso de Etica y Probidad.

Elaboré la propuesta para la realizacién de una encuesta dirigida a las Oficinas del
RENAP de los municipios del departamento de Alta Verapaz, el objetivo es conocer la
situacién sobre necesidades y demandas de las distintas Oficinas del RENAP, lo que
permita al Departamentq de Atencién y Servicio al Usuario, trasladar la informacion
obtenida a las autoridades de Registro Central de las Personas, recomendando tomar
acciones en cambios estructurales, mantenimiento e instalaciones accesibles para la
atencién a la poblacién, especialmente de personas con discapacidad, personas adultas
mayores y personas con movilidad reducida.

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones de la mujer y autoridades de salud del
departamento de Alta Verapaz.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al aduito mayor,

direcciones de la mujer e instituciones de atencién a la salud del departamento de Alta
Verapaz.

Elaboré directorio de rr;iunicipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
Instituciones de atencién a la salud del departamento de Guatemala.

Apoyé las acciones de acercamiento con autoridades locales de los departamentos de
Jalapa y Baja Verapaz, a través de llamadas, revisién de paginas de internet de las
instituciones y realizaciéh de contactos directos para envio de convocatorias.

Participé en reunidn vﬁirtual con autoridades locales municipales, programas de
atencion al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, del
departamento de Jalapay autoridades del RENAP.

Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto méyor e instituciones locales de atencién a la salud, del
departamento de Baja Verapaz y autoridades del RENAP,

Coordiné con el Asesor Técnico a cargo de las acciones de acercamiento con

autoridades locales, la organizacion de la reunién con autoridades locales de los
departamentos de Jalapa y Baja Verapaz.

Coordiné con la Jefe die Atencion y Servicio al Usuario del Registro Central de las

Personas, las aCCIOI‘leS| de seguimiento para las reuniones de acercamiento con

autoridades locales de Ips departamentos de Jalapa y Baja Verapaz.

Coordiné con |a Jefe db Atencion y Servicio al Usuario del Registro Central de las
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las acciones con autoridades locales.
i

Revisé documentos legales del RENAP, acuerdos, protocolo de atencién a usuarios de
los servicios del RENAP,; asi como la elaboracién de la presentacién digital -para
impartir el tema identidad institucional, dirigido al personal del Departament!io de
Atencion y Servicio al Usuario en reunidn virtual. ?

Participé en reunidn virtual de socializacion con el personal del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario en cumplimiento del Plan Operativo Anual, en el cual
imparti la conferencia sobre Identidad institucional. La actividad fue dirigida al
personal que labora en ¢l Departamento de Atencién y Servicio al Usuario ensede
central y personal ubicados en Oficinas Registrales de: El Departamento de Escuintla,
municipio de Santa Lucfa Cotzumalguapa Escuintla, Oficina Registral ubicada en el
Centro Comercial Metronorte zona 18 ciudad capital, Oficina Registral ubicada.en la
zona 01 de la ciudad capitial, Oficina Registral ubicada en el municipio de Villa Nueva.

Elaboré y entregué la pfopuesta para la realizacién de una encuesta dirigida a las
Oficinas del RENAP de lbs municipios del departamento de Baja Verapaz y Jalapa
quienes ya participaron en la reunidn virtual con autoridades locales, el objetivo. de la

encuesta fue brindar seguamlento a los acuerdos y recomendaciones surgidas en la
reunién.

Elaboré y entregué el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales,
programas de atencién al adulto mayor y autoridades de salud del departamento de
Chiquimula,

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
instituciones de atencionia la salud del departamento de Jalapa.

Elaboré directorio de mumcupalldades, programas de atencién al adulto mayor e
Instituciones de atencion a la salud del departamento de Baja Verapaz.

Coordiné y apoyé las acciones de acercamiento y organizacién de reunion virtual con
autoridades locales del djepartamento de Santa Rosa

Coordiné y apoyé las acaones de acercamiento y organizacién de reunion vnrtual con
autoridades locales del departamento de Chiquimula.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
Instituciones de atencion a ia salud de municipios del departamento de Santa Rosa.

Participé en reunidn virtual con autoridades locales municipales, programas de
atenciéon al adulto mayor e instituciones locales de atencidén a la salud del
departamento de Santa Rosa y autoridades del RENAP,

Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencion al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, del
departamento de Chiquimula y autoridades del RENAP.

Coordiné y apoye las acciones de seguimiento de los resultados y recomendaciones de
la reunidn sostenida con autoridades locales del departamento de Jutiapa,
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reunién sostenida con autoridades locales de los departamentos de Santa Rosa.

Elaboré directorio de mﬁnicipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
instituciones de atencién a la salud de municipios del departamento de Chiquimula.

Coordiné y apoyé las acciones de seguimiento a los resultados y recomendaciones de la
reunién sostenida con autoridades locales de los departamentos Chiquimula.

Entregué para elaboracié:ﬁ de informe, material de la presentacién digital utilizada en
reunién virtual en el tema identidad institucional, dirigido al personal del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario. '

Elaboré el informe de la reunidn sostenida con autoridades municipales, programas de
atencion al adulto mayor y autoridades de salud del departamento de Santa Rosa.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencion al adulto mayor,
direcciones municipales de la mujer e Instituciones de atencién a la salud de
municipios del departamento de San Marcos.

Apoyé las acciones de acércamiento y organizacién de reunién virtual con autoridades
locales de los municipios del departamento de San Marcos.

Apoyé las acciones de acercamiento y organizacién de reunién virtual con autoridades
locales de los municipios del departamento de Retalhuleu.

Apoyé las acciones de acercamiento y organizacién de reunién virtual con autoridades
locales de los municipios del departamento de Petén.

Participé en reunidn virtual con autoridades locales municipales, programas de
atenciéon al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, de los
municipios del departamento de San Marcos y autoridades del RENAP.

Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién a! adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, de los
municipios del departamento de Petén y autoridades del RENAP,

Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, de los
municipios del departamento de Retathuleu y autoridades del RENAP.

Coordiné acciones de seguimiento a las recomendaciones de la reunion sostenida con
autoridades locales de los municipios del departamento de Jalapa.

Coordiné acciones de seguimiento a los acuerdos y recomendaciones de las reuniones
con autoridades locales de los departamentos de San Marcos, Retalhuleu y Petén.

Revisé las recomendacic:pnes realizadas por autoridades locales del departamento de

Guatemala y Jalapa; asi como revisidén de avances de las acciones para la organizacién
. ol

de la reunién de seguimiento.

Me reuni con la Jefe de Atencién y Servicio al Usuario del Registro Central de las




autoridades locales, programas municipales del adulto mayor, direcciones municipales
de la mujer y autoridades de salud.

Revisé informes del monitoreo realizado por personal del Departamento de Atencidn y

Servicio al Usuario, en Ios municipios de Salama y Cubulco del departamento de Baja
Verapaz. ,

Revisé informes del monitforeo realizado por personal del Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario, en los ;municipios de Monjas y Jalapa del departamento de Jalapa.

Revisé y presenté la propyesta final para la realizacién de una encuesta dirigida a las
Oficinas del RENAP, cuyos, municipios ya participaron en las reuniones de acercamiento
con autoridades Iocales;§ el objetivo es conocer la situacién sobre necesidades vy
demandas de las distintas Oficinas del RENAP, lo que permita al Departamento de
Atencion y Servicio al Usdarlo, trasladar la informacién obtenida a las autoridades de
Registro Central de Ias Personas, recomendando tomar acciones en camblos
estructurales, mantenimiento e instalaciones accesibles para la atencién a la poblqcnén,

especialmente de personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas
con movilidad reducida.

Revisé las acciones de seguimiento como resultado de la reunidén sostenida con
autoridades locales, programas municipales del adulto mayor y autoridades de salud
de los departamentos de Guatemala en la cual se organizard una reunién con

autoridades del mismo departamento para informar los resultados de las
recomendaciones que brindaron.

Revisé las acciones de seguimiento como resultado de la reunidn sostenida con
autoridades locales, programas municipales del adulto mayor y autoridades de salud
del departamento de Jalapa en la cual se organizard una reunién con autoridades del

mismo departamento para informar los resultados de las recomendaciones que
brindaron.

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de salud
del departamento de San Marcos.

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de ‘'salud
del departamento de Petén,

Elaboré el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de

atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de 'salud
del departamento de Retalhuleu.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atenciéon al adulto mayor,
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién a la salud de
municipios de! departamento de Petén.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor,

direcciones municipales:de la mujer e instituciones de atencién a la salud de
municipios del departamento de Retalhuleu.




direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién a la salud de
municipios del departamento de El Progreso.

Elaboré directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor,
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién a la salud de
municipios del departamepto de Zacapa.

Apoyé las acciones de acercamlento y organizacidn de reunién virtual con autondades
locales de los municipios del departamento de El Progreso.

Apoyé las acciones de acércamiento y organizacion de reunién virtual con autoridades
locales de fos municipios def departamento de Zacapa.

Participé en reunién vii'tual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer e instituciones locales de

atencién a la salud, de Ios municipios de! departamento de El Progreso y autoridades
del RENAP.

Participé en reunidn virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor, direcciones de la mujer e instituciones locales de aten;ién a
la salud, de los municipio; del departamento de Zacapa y autoridades del RENAP.

Coordiné con el Asesor Técnico acciones para la realizacién de la encuesta dlrlglda alas
Oficinas del RENAP a nlvel nacional, fue enviado el formulario virtual, el cual tuvo por
objetivo, conocer la situacién sobre infraestructura funcionamiento y dmam!ca de
trabajo del personal, lo que permita al Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario
trasladar a las autoridades de Registro Central de las Personas, un informe con
recomendaciones para que la atencidon sea eficaz y eficiente, espec1a|mente para
personas con dlscapaudad y adultos mayores de cada municipio.

Coordiné con el Asesor Técnico la elaboracién de los informes de las reuniones

sostenidas con las autoridades locales de los municipios de los departamentos de San
Marcos, Petén y Retalhuleu.

Coordiné con el Asesor Técnico la elaboracion de los informes de las reuniones

sostenidas con las autoridades locales de los municipios de los departamentos de €l
Progreso y Zacapa.

Me reuni con la Jefe de Atencién y Servicio a! Usuario del Registro Central de las
Personas, el objetivo:fue el seguimiento a los acuerdos para reuniones de
acercamiento con autorijdades locales de los departamentos de El Progreso y Zacapa.

Revisé los informes recibidos de la encuesta dirigida a las Oficinas del RENAP:a nivel

nacional, el objetivo fue conocer la situaciéon sobre necesidades y demandas de las
distintas Oficinas del RENAP.

Revisé las acciones de seguimiento como resultado de la reunién sostenida con
autoridades locales, programas municipales del adulto mayor, direcciones municipales
de la mujer y autoridades de salud de los departamentos de San Marcos en la:.cual se
organizara una reunién con autoridades del mismo departamento para informar los
resultados de las recomendaciones que brindaron.




autoridades locales, programas municipales del adulto mayor, direcciones de la mujer
y autoridades de salud de los departamentos de Santa Rosa, Retalhuleu y Petén; én la
cual se organizara una reunion con autoridades de los mismos departamentos para
informar los resultados de illas recomendaciones que brindaron.

PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 058-2021.

Obs

Entregué propuesta de proyecto de capacitacion y formacién motivacional interna del
equipo de trabajo del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, en cuanto a
impartir los temas sobre, autoestima, trabajo en equipo y resolucién de conflictos.;

Entregué propuesta de proyecto de socializacién del Protocolo institucional de atencién al
usuario de los servicios del RENAP.

Entregué material del ta_iller motivacional dei diagndstico personal FODA dirigido al
personal del Departament}o de Atencién y Serviclo al Usuario.

Entregué informe de la verificacién de la aplicacién del Protocolo de Prevencion del
COVID-19 en la atencidn a los usuarios de los servicios del RENAP.

Entregué propuesta para gla realizacion de encuesta de necesidades de capacitacién para
el personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

Entregué propuesta de Proyecto sobre Acercamiento de los Servicios que Permitan la
Inclusién Social. El cual esté dirigido a mejorar la atencién de los servicios de RENAP a las
poblaciones siguientes: Personas adultas mayores, Personas jubiladas, y pensionadas;
Personas con discapacidad y Mujeres embarazadas y/o con nifios menores de 2 afios.

Entregué informe de la revisién del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 PEI, con el
objetivo que el documento este en concordancia entre ejes y objetivos institucionales,
con la elaboracién del Proyecto de Acercamiento de los Servicios para la Inclusidn Social.

Entregué propuesta de Proyecto sobre Profesionalizacién del Personal del RENAP en los
objetivos del Proyecto estan: Hacer del Registro Nacional de las Personas, una institucion

inclusiva con personal capacitado para (a atencién personalizada y virtual de fas personas
usuarias de los servicios de la Institucién.

Entregué informe de temas de capacitacion para personal de! Centro de Informacién y del
equipo de auxiliares de atencién y servicio.

Entregué propuesta del Proyecto para la elaboracién del diagnéstico situacional de las
oficinas del RENAP a nivel nacional.

Entregué informe de acercamiento con organizaciones de personas adultas mayores y
personas con discapacidad, quienes se encuentran dentro def grupo de poblacién de
atencion preferencial de.acuerdo al Protocolo de Atencién y Servicio.

Entregué hoja de encueSta para la elaboracion del diagnéstico situacional de las Oficinas
del RENAP,
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para la Atencién a Usuarios™.

Entregué informe de recofnendaciones al Estudio Técnico Administrativo de Atebcién a
Notarios y Abogados en la bflcina del RENAP No.1 y Oficina de RENAP No.195. ?

Entregué informe de la revision de la evaluacién realizada por el Departamento de
Gestion y Control, a Ias Oficinas del RENAP de: municipio de Huehuetenango

departamento de Huehue:.tenango y los municipios de San Antonio la Paz, Guastatoya y
Sanarate del departamento de El Progreso.

Entregué la propuesta del ;proyecto Diagnéstico Situacional de las Oficinas del RENAP.

Entregué la propuesta del Programa de Atencién Domiciliar para personas :Adultas
Mayores y Personas con Qiscapacidad, en prevencion dei Covid-19.

Inclui el tema sobre fa atencién a la poblacién aduita mayor y personas con discqpacidad
en la organizacién de reuniones de acercamiento con autoridades municipales y
autoridades de salud.

Entregué la propuesta del programa de “Preparacién para Ja Atencién Domiciliar como
Medida Preventiva del Covid-19.

Entregué directorio de la municipalidad de Guatemala y autoridades de salud.

Entregué informe de reunion virtual con autoridades locales municipales, del Organismo
Judicial e instituciones locales del departamento de Guatemala y autoridades del RENAP.

Entregué informe de reunion virtual con autoridades locales municipales, del Organismo

Judicial e instituciones locales del departamento de Alta Verapaz y autoridades del
RENAP. :

Entregué material en el tema ldentidad Institucional para la realizacién de talleres de
capacitacioén.

Capacité al personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en

cumplimiento del Plan Operativo Anual, impartiendo 4 conferencias sobre Identidad
Institucional. '

Participé en las conferencvas impartidas por la Contraloria General de Cuentas, como
temas del curso de Etica y Probidad.

Entregué la propuesta para la realizacion de una encuesta dirigida a las Oficinas del
RENAP de los municipios del departamento de Alta Verapaz

Entregué el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de

atencion al adulto mayor, direcciones de la mujer y autoridades de salud del
departamento de Alta Verapaz.
|

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor,

direcciones de la mujer e instituciones de atencién a la salud del departamen,t'o de Alta
Verapaz.
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instituciones de atencién a la salud del departamento de Guatemala.

Organicé reunion virtual de acercamiento con autoridades locales de los departamentos
de Jalapa y Baja Verapaz. -

Entregué informe de reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor e instituciones locales de atencidn a la salud, del departamento
de Jalapa y autoridades del RENAP. i
Entregué informe de reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, del departamento
de Baja Verapazy autondades del RENAP.

Entregué propuesta sobrg la encuesta de las Oficinas del RENAP de los municipios del
departamento de Alta Verapaz, como seguimiento a las acciones con autoridades locales.

Entregué presentacién digital para impartir el tema identidad institucional, dirigido al
personal del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario en reunion virtual,

imparti las conferencias sobre Identidad Institucional al personal que labora en el
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en sede central y personal ubicados en
Oficinas Registrales de:§ El Departamento de Escuintla, municipio de Santa Llucia
Cotzumalguapa Escuintla, Oficina Registral ubicada en el Centro Comercial Metronorte
zona 18 ciudad capital, Oficina Registral ubicada en la zona 01 de la ciudad capltal Oficina
Registral ubicada en el municipio de Villa Nueva. ,

Entregué la propuesta para la realizacién de una encuesta dirigida a las Oficinas del
RENAP de los municipios del departamento de Baja Verapaz y Jalapa quienes.

Entregué el informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de
atencién al adulto mayor y autoridades de salud del departamento de Chiquimula.

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
instituciones de atencidn a la salud del departamento de Jalapa.

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor e
Instituciones de atencién a la salud del departamento de Baja Verapaz.

Organicé reunién virtual con autoridades municipales y de salud del departamento de
Santa Rosa

Organicé reunién wrtual con autoridades municipales y de salud de! departamento de
Chiquimula. i

Entregué directorio de§ municipalidades, programas de atencién al adulto ;mayor e
Instituciones de atencidn a la salud de municipios del departamento de Santa Rosa.

Entregué informe de reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencion al adulto mayor e instituciones locales de atencién a la salud, del departamento
de Santa Rosa y autoridades del RENAP.
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de Chiquimula y autoridades del RENAP.

Entregué directorio de mumcupahdades, programas de atenciéon al adulto mayor e
instituciones de atencion a la salud de municipios del departamento de Chlqulmula

Entregué para elaboracién de informe, material de la presentacién digital utiliiada en
reunién virtual en el tema identidad institucional, dirigido al personal del Departamento
de Atencidn y Servicio al Usuario.

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto’ mayor,
direcciones municipales de la mujer e Instituciones de atencién a la salud de municipios
de! departamento de San Marcos. :

Realicé reunién virtual cpn autoridades municipales y de salud de los municipios del
departamento de San Ma‘rcos.

Realicé reunién virtual con autoridades municipales y de salud de los munlciplos del
departamento de Petén

Realicé reunién virtual con autoridades municipales y de salud de los municipios del
departamento de Retalhuleu.

Entregué informe de reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de
atencién al adulto mayor e instituciones locales de atencidn a la salud, de los mumcnptos
del departamento de San Marcos y autoridades del RENAP.

Entregue formato de encuesta virtual dirigida a las Oficinas del RENAP, el objetivo es
conocer la situacidn sobre necesidades y demandas de las distintas Oficinas del RENAP, lo
que permita al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, trasladar la informacién
obtenida a las autoridades de Registro Central de las Personas, recomendando tomar
acciones en cambios estructurales, mantenimiento e instalaciones accesibles para la

atencién a la poblacién, especialmente de personas con discapacidad, personas adultas
mayores y personas con movilidad reducida.

Entregué informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de
atencidn al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de salud del
departamento de San Marcos.

Entregué informe de la reunién sostenida con autoridades municipales, programas de

atencién al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades de. salud del
departamento de Petén.

Entregué informe de la reunidn sostenida con autoridades municipales, programas de

atencidén al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer y autoridades dé salud del
departamento de Retalhuleu.

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor,

direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién a la salud de municipios
del departamento de Patén,

Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto mayor,
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e Entregué directorio de 'municipalidades, programas de atencién al adulto . mayor,
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencién a la salud de mumc:p:os
del departamento de El Progreso

e Entregué directorio de municipalidades, programas de atencién al adulto’ mayor,
direcciones municipales de la mujer e instituciones de atencidn a la salud de munlc:puos
del departamento de Zacapa.

¢ Organicé reunién vcrtual con autoridades locales de los municipios del departamento de
El Progreso.

e Organicé reunién virtual con autoridades locales de los municipios del departamento de
Zacapa.

e Participé en reunién virtual con autoridades locales municipales, programas de atencién
al adulto mayor, direcciones municipales de la mujer e instituciones locales de atencién a
la salud, de los municipios de! departamento de El Progreso y autoridades del RENAP

e Participé en reunion virttjal con autoridades locales municipales, programas de atencion
al adulto mayor, direcciones de la mujer e instituciones locales de atencién a la salud, de
los municipios del departamento de Zacapa y autoridades del RENAP.

e Entregué informes de las reuniones sostenidas con las autoridades mumcnpales,
programas del adulto mayor, direcciones de la mujer y autoridades de salud de los
departamentos locales de los municipios de los departamentos de El Progreso y Zacapa.
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. , DIRECCION DE PRESUPUESTO
A HENA P DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
[ it UNIDAD DE INVENTARIOS

y F.! o AL, L J * ‘m B, 5
’ No. Correlativo: 2021- 82@

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Ana Maria Escobar Lopez Id Empl: 151128
Cédigo Empleado: '
Ccu: 2341572592202

NIT:

Cargo: Asesor del Departamento de Atencién y Servicio al

Dependencia: Registro Central de las Personas Id Depend: ~ 681

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual

no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2021
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