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I‘nforme Mensual de Actividades
Afio 2017

/

Fecha: 30/11/2017

Actividades de Mes: ‘ 01/11/2017 al 30/11/2017 / /

Nombre del Contratista: ‘ Roxana Conng/de Leén Arriaza -~

Numero de Contrato: 060-2017 / / )
Vigencia del Contrato: 03/10/2017 al 31/12/2017 ./ /
Renglén Presupuestario: 029 "Otras Remuneraciones de personal temporal” /
Servicios: Técnicos V4 /

Direccién quien supervisa: ! Registro Central de las Personas V4

1.1 Cubrir temporalmente al personal del Centro de Informacion, del Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario del Registro Central de las Personas, que por algin motivo se encuentra
suspendido de sus labores, brindando informacién oportuna a los usuarios del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-. Recibiendo denuncias, quejas y sugerencias relacionadas con el
servicio que se presta a los usuarios y trasladarlas al Coordinador del area para su debido
seguimiento.

Dar informacién oportuna a los usuarios que se comunican a través del 1516 y PBX 24191600,
referente a los tramites del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

1.7) Brindar informacion oportunamente, sobre los servicios que del RENAP a los usuarios que lo
requieren mediante las diferentes vias de comunicacion, toda vez €sta sea de caracter publico, de
acuerdo a los protocolos de atencioén autorizados.

Se recibieron 2,147 llamadas, de las cuales 1,827 son referente a consulta de tramite de
Documento Personal de Identificaciéon -DPI- y 320 llamadas fueron de traslado a las diferentes
Direcciones del Registro Nacional de las Personas.
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