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Emisor: 72864573 - MELVIN DAVID, ALEGRIA GARGIA
Eslablecimientor 1 MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA
Regeplor. 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP:
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Fecha de la consulta: 10/08/2021 11:06:52

NOTA: Sl la informacién no colncide con eI documanto que tiene en su pdder, denﬂncle!o aqul:
https:/iportal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequefio Contriébuyehte

MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA
Nit Emisor; 72864273
MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA

23 AVENIDA 2 52 COLONIA
Miguel Petapa, GUATEMA
NIT Receptor: 52480050

LA

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

FUENTES DEL VALL% iit, zona 16, San

NUMEROC DE AUTORIZAGION:
ABTFTDCB4A8F4420£899-8.3DA48081 BA3

Serie: ABTF7DCE Ndmero do DTE:, 1250903085
e Bty

Numaero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-ago-2021 10:58:07

Fegha y hora de certificacién: 10-ago-2021 10:58:07
H

Moneda: GTQ
#No B/8 Cantidad Descripcion P. Unital;'a)con IVA Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS . 12,000.00 0.00 12,000.00 .
prestados al RENAP diirante o! ; ‘
geriodo comprendido del
1/08/2621 al 31/08/2021 segin
-cumplimiento del contfato No,
061-2021 . e e e e B,
* No genera derecho a crédito fiscal - - - -
Datos del certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos
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E SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES

REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/08/2021 gl 31/08/2021 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATIS AC IqN. :

ZIAN SAGASTUME
| DE LAS PERSONAS.

Registro Central de 1os Personas
iwde Central, RENAP, Guctemete, Gueten okt




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2021.

FECHA:

31/08/2021

Actividades del Mes:

Del 01/08/2021 al 31/08/2021

Nombre del Contratista:

Melvin David Alegrial Garcla

Nuamero de Contrato:

061-2021

Vigencia del Contrato:

04/01/2021 al 31/12/2021

Renglén Presupuestario:

029 “Otras remunerdciones de personal temporal”

Serviclos:

Técnicos

Direccién quien Supervisa

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la

oficinas del RENAP, casos de

elaboracién de la planificacién y organizaclén de las actividades

que se desarrollen dentro del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, velando por la
ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo establecidos. |

* Brindé apoyo en la elaboracion de oficios de reportes, oficios de traslado e Informe de resultados de
reportes de sugerencias, quefas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en las

solicitudes de DPI remitidos a la Directién de Procesos, notificaciones

a usuarios sobre trdmites p

2021 {Anexo I).
2.- Actividad 1.7) Participar e
RENAP, para la coordinacién d
e Brindé apoyo en la organizac
Suchltepéquez, a quienes se
electrénico, asimismo, invitaci

a través de Oficio RCP-SAR

evaluar la percepcion de los s

» Brindé apoyo en la organizac

Chimaltenango, a quienes se
electrénico, asimismo, mwtaci
a través de Oficio RCF' SAR

evaluar la percepcién de los s
que puedan estar surgiendo

ra regularizar el proceso de DPI, rerjovacion de DP| e informacidn

relacionada con la prestacién de los servicios que brinda el RENAP, monitoreos para medir la
satisfaccidn de los usuariog que hacen uso de los servicios gel RENAP a nivel nacional,
acercamiento con autoridades locales, mismos que corresponde a las actividades del Departamento
de Atencion y Servicio al Usuario, de! mes de julio y reportados de

uerdo al Plan Operativo Anual

reuniones técnicas para la coordinaclén de actividades y en

reuniones con miembros de las Instituciones interesadas y otras |unldades administrativas del

actividades, cuando sea mdispensable

on y participacion con el encargado del Departamento de Atencion y

Servicio al Usuario en la programacion de la reunién con autoridade locales del departamento de

les contactd via telefénica y trasladd {a invitacién a través de correo
bn a autoridades del Departamento dq Registro Civil de las Personas
DASU-1563-2021 para que fueran partlcipes esto con el objeto de

atender cada unc de los camentarios, recomendaciones y sugerencias, las cuales permitieron

ervicios que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades

que puedan estar surgiendo en las Oficinas del RENAP de esa Iocaiiqad (Anexo lI).

‘ »
on y participacién con el encargado dbl Departamento de Atencion vy

Servicio al Usuario en la programacién de la reunién con autoridades locales del departamento de

les contacté via telefénica y trasladd |a invitacién a través de correo
tin a autoridades’ de! Departamento dd Registro Civil de las Personas
DASU-1604-202% para que fueran pdrt[clpes esto rcon el objeto de

atender cada uno de los cgmentarios, recomendaciones y sugerencias, las cuales permitieron

ervicios que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades
v las Oficinas del RENAP de esa Iocalic‘ad (Anexo Ill).




usuarios.

*» Participé en ia reunién del Departamento de Atencién y Serviclo &l Usuario, para fortalecer las
competencias y mejorar la atencién brindada a los usuarios en la que instruyeron temas de la
actualizacion de la normativa vigente relacionada con el quehacar registral, estatus del DPI ¥

seguimiento de casos de usurpacién de identidad, actualizacién so re nuevas funcionalidades de
los sistemas de RENAP (Anexp V),

3.- Actividad 1.8) Realizar estudios Y proponer acciones; medidas, estrategias, planes yl/o
proyectos para la mejora continua, con relacién a la atencién y servicio que se brinda a los

« Brindé apoyo al Departamentd de Atencion y Servicio al Usuario en|la modificacién ¥ seguimiento
sobre la propuesta para la aplicacién de encuesta en Sede Central y Oficinas del RENAP en donde

se tiene presencia de Auxiliares y/o Monitores de Atencién y Servigio al Usuario, a través de Ia
herramienta de Cédigo QR “Qujck response” (Anexo V).

4.- Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas Hpor el Jofe del Departamento

de Atencién y Servicio al Usugrio ylo autoridades del Reglstro Gentral de las Personas, en
relacién a los serviclos contratados.

» Brindé apoyo en la elaboracién de dieciséis (16} Informes Ejecutivos idel estado de las Oficinas del
RENAP a nivel nacional (Anex Vi),

Brindé apoyo en el andlisis dela propuesta de la Direccién de Gestién y Control Interno, sobre el

modelo de encuesta de evallacién de servicio y atencion al usuarjo en las Oficinas y servicios
electrénicos del RENAP (Anexo VII).

David{AIegrfa Garci
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