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Factura Pequeño Contribuyele
MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA /
Nit Emisor; 72864273 
MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA
23 AVENIDA 2 52 COLONIA FUENTES DEL VALLE' 
Miguel Petapa, GUATEMALA VALL?
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor REGISTRO NACIONAL DE LAS

111, zona 10, San

PERSONAS- RENAP-

#No B/S Cantidad 

I Servicio

Descripcioi i

TÉC
dii

POR SERVICIOS .. 
prestados al RENAP, 
período comprendido 
01/08/2021 al 31/08/2C: 
cumplimiento del cont i 
061-2021 ^

cfel 
21 según 
ato No.

’ No genera derecho a crédito fiscal

1 Jatos del certificador
Superintendencia de Administración Tributaria NIT: 16693940

NÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 
AB7F7DC84A8F-442D41B9943DÁ49CB1BA3 

Serie: AB7F7DC6 Número de DTE:.,'1250903085 
.fir'i . ■: Numero Acceso:

Fecha y hora de emisión: 30-ago-2021 10:58:07 
Fejcha y hora de certificación: 10-ago-2021 10:58:07

Moneda: GTQ

NICOS 
irante el

P. Unitario con IVA
£0)

12,000.00

Descuentos (Q)

TOTALES:

0.00

0.00 ¡

"Contribuyendo por el país que todos

Total (Q) Impuestos

12,000.00 .

12,000,00' .

queremos '

V
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDA 
AÑO 2021.

DES

FECHA: 31/08/2021
Actividades del Mes: Del 01/08/2021 al 31/08/2021
Nombre del Contratista: Melvin David Alearía García
Número de Contrato: 061-2021
Vigencia del Contrato: 04/01/2021 al 31/12/ 2021
Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneradones de personal temporal"
Servicios: Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Central de Ias Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. - Actividad 1.6) Apoyar en la 
que se desarrollen dentro del 
ejecución y cumplimiento de lo

• Brindé apoyo en la elaboració 
reportes de sugerencias, que 
oficinas del RENAP, casos de 
a usuarios sobre trámites pa 
relacionada con la prestaclói 
satisfacción de los usuarios 
acercamiento con autoridades 
de Atención y Servicio al Usu¡ 
2021 (Anexo 1).

2. - Actividad 1.7) Participar ei 
reuniones con miembros de la 
RENAP, para la coordinación di

• Brindé apoyo en la organizac 
Servicio al Usuario en la pro£ 
Suchltepéquez, a quienes se 
electrónico, asimismo, invitad 
a través de Oficio RCP-SAR 
atender cada uno de los cc 
evaluar la percepción de los s 
que puedan estar surgiendo ei

• Brindé apoyo en la organizac 
Servicio al Usuario en la prog 
Chimaltenango, a quienes se 
electrónico, asimismo, invitad 
a través de Oficio RCP-SAR 
atender cada uno de los cc 
evaluar la percepción de los s 
que puedan estar surgiendo e

elaboración de la planificación y or 
Departamento de Atención y Servic 
s planes de trabajo establecidos.

n de oficios de reportes, oficios de tras 
[as y/o denuncias de los usuarios so 
solicitudes de DPI remitidos a la Direc< 
ra regularizar el proceso de DPI, rer 

de los servicios que brinda el REN 
que hacen uso de los servicios 

locales, mismos que corresponde a la 
irlo, del mes de julio y reportados de a

i reuniones técnicas para la coorc 
s Instituciones interesadas y otras 
> actividades, cuando sea indispense

ón y participación con el encargado d 
ramación de la reunión con autoridad* 
les contactó vía telefónica y trasladó 
5n a autoridades del Departamento de 
DASU-1563-2021 para que fueran pa 
mentarlos, recomendaciones y suger 
srvicios que brinda el RENAP y a travé, 
i las Oficinas del RENAP de esa locatic

ón y participación con el encargado d 
ramación de la reunión con autoridad* 
les contactó vía telefónica y trasladó 
Sn a autoridades del Departamento de 
DASU-1604-2021= para que fueran pa 
mentados, recomendaciones y suger 
¡rvicios que brinda el RENAP y a travé 
i las Oficinas del RENAP de esa localic

lanlzaclón de las actividades 
io al Usuario, velando por la

ado e Informe de resultados de 
)re el servicio brindado en las 
:ión de Procesos, notificaciones 
ovación de DPI e Información 
AP, monitoreos para medir la 
Jel RENAP a nivel nacional, 
s actividades del Departamento 
cuerdo al Plan Operativo Anual

Inación de actividades y en 
unidades administrativas del 
ble.

si Departamento de Atención y 
>s locales del departamento de 
a invitación a través de correo 
Registro Civil de las Personas 

rtícipes, esto con el objeto de 
encias, las cuales permitieron 
¡ de ello identificar necesidades 
ad (Anexo II).

3l Departamento de Atención y 
»s locales del departamento de 
a invitación a través de correo 
Registro Civil de las Personas 

rticipes, esto con el objeto de 
encías, las cuales permitieron 
> de ello identificar necesidades 
ad (Anexo III).



Participé en ia reunión del 
competencias y mejorar la a 
actualización de la normativ^ 
seguimiento de casos de usu 
los sistemas de RENAP (Anexo

niDepartamento de Atención y Servicio 
itención brindada a los usuarios en la 

vigente relacionada con el quehact ¡ 
ifjpación de identidad, actualización 

IV).

3.- Actividad 1.8) Realizar es 
proyectos para la mejora conti 
usuarios.

ludios y proponer acciones) medie 
Inua, con relación a la atención y a

Brindé apoyo al Departamento 
sobre la propuesta para la apli 
se tiene presencia de Auxiliar a 
herramienta de Código QR "Qu¡

4.- Actividad 1.12) Realizar otras 
de Atención y Servicio al Usu<) 
relación a los servicios contratad

• Brindé apoyo en la elaboraciór 
RENAP a nivel nacional (Anexo

sobi

de Atención y Servicio al Usuario en 
;ación de encuesta en Sede Central y 
>s y/o Monitores de Atención y Servid 
ick response” (Anexo V).

actividades que le sean asignadas 
irio y/o autoridades del Registro 
los.

Usuario, para fortalecer las 
que instruyeron temas de la 
r registraI, estatus del DPI y 
•re nuevas funcionalidades de

as, estrategias, planes y/o 
ervicio que se brinda a los

la modificación y seguimiento 
Oficinas del RENAP en donde 
:io al Usuario, a través de la

por el Jefe del Departamento 
’entral de las Personas, en

de dieciséis (16) Informes Ejecutivos del estado de las Oficinas del 
VI). r

Brindé apoyo en el análisis de la propuesta de la Dirección de Gesti 
modelo de encuesta de evaluación de servicio y atención al usuar 
electrónicos del RENAP (Anexo Vil).

MelvinfDavid Alegría García

5n y Control Interno, sobre el 
ó en las Oficinas y servicios

Licda.
Profesx ■ ■

S£t\1cda. Ms 
Profesional de

rthaNohem f Ruíz Prado 
Registro Central de las Personas


