EFSAT fOE

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Py
Factura Electronica

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificaciéon de Documento Tributario Electrénico

_ EMISION
‘Fecha Emision: , 29/07/2021 09:53.58
Emisor: 72864273 - MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA
‘Establecimiento: 1 - MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA
Receptor. e 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: “GTQ 12,000
No. de acceso: e
o CERTIFICACION
Autorizacién: o
Serie: DAE9ESCO
Numero del DTE: 13993455494

| ACEPTACION SAT _
Acuse de recibo: [FCID202120210712T09:53:5906:0001E9ESCOEEO74BB68AF3C651501610ED

Fecha de la consulta: 13!67/2021 14.54.07

NOQTA: Sila informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, dentnciele aqui:
https:/fportai.sat.gob.gt/portal/denuncias/


https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Factura Pequeiio Contribuyente

MELViIN DAVID, ALEGRIA GARCIA
Nit Emisor: 72864273
MELVIN PAVID ALEGRIA GARCIA

23 AVENIDA 2 52 COLONIA FUENTES DEL VALLE IIl, zona 10, San
Miguel Petapa, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERG DE AUTORIZACION:
D1ESESCY-EEC7-4B86-8AF3-C651501610ED
Serie: D1ESE5SCY NOomero de DTE: 3993455494
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 29-jui-2021 09:53:58
Fecha y hora de certificacion: 12-jul-2021 09:53.58

TOTALES:

* No geneta derecho a crédito fiscal

Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad Descripcion P. Unitario con IVA Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
Q S

1 Servicio 1 . POR SERVICIOS TECNICOS 12,000.00 | 0.00 ©12,000.00

prestados al RENAP durante el

periodo comprendido del

01/07/2021 al 31/07/2021 segin

cumplimiento del contrato No.

061-2021

0.00 12,000.00

Datos del certificador

Superintendencia d¢ Administracion Tributaria NIT: 1669394%

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL !!!!HII OMPRENDIDO DEL 01/07/2021 al 31/07/2021 PRESTADO AL
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021.
FECHA: 31/07/2021
Actividades del Mes: Del 01/07/2021 al 31/07/2021
Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcia
Nimero de Contrato: 061-2021
| Vigencia del Contrato: 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglén Presupuestario:

029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Técnicos

Direccién quien Supervisa

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la elaboracién de la planificacién y organizacion de las actividades
que se desarrollen dentro del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, velando por la
ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo establecidos.

Brindé apoyo en la elaboracién de oficios de reportes, oficios de traslade e Informe de resultados de
reportes de sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en ias
oficinas del RENAP, casos de solicitudes de DPI remitidos a la Direccién de Procesos, notificaciones
a usuarios sobre {ramites para regularizar el proceso de DPI, renovacion de DPI e informacién
relacionada con la prestacion del los servicios que brinda el RENAP, monitoreos para medir la
satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nacional,
acercamiento con autoridades locales, mismos que corresponde a las actividades del Departamento
de Atencién y Servicio al Usuario, correspondientes al mes de mayo y reportados de acuerdo al Plan
Operativo Anual 2021 (Anexo I).

2.- Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la coordinacién de actividades y en
reuniones con miembros de las Instituciones interesadas y otras unidades administrativas del
RENAP, para la coordinacitn de actividades, cuando sea indispensable.

Brindé apoyo en la organizacion y participacién con el encargado del Departamento de Atencién y
Servicic al Usuario en 1a programacién de la reunién con autoridades locales del departamento de
Totonicapéan, a quienes se les contactd via telefonica y trasladé la invitacién a través de correo
electrénico, asimismo, invitacion a autoridades del Departamento de Registro Civil de las Personas
a traves de Oficio RCP-SAR-DASU-1311-2021 para que fueran participes, esto con el objeto de
atender cada uno de los comentarios, recomendaciones y sugerencias, las cuales permitieron
evaluar la percepcion de los servicios que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades
que puedan estar surgiendo en las Oficinas del RENAF de esa localidad {Anexo II).

Brindé apoyo en la organizacién y participacion con el encargado del Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario en la proegramacion de la reunién con autoridades locales del departamento de
Solola, a quienes se les contactd via telefénica y trasladé la invitacion a través de correo electronico,
asimismo, invitacién a autoridades del Departamento de Registro Civil de las Personas a través de
Oficio RCP-SAR-DASU-1359-2021 para que fueran participes, esto con el objeto de atender cada
uno de los comentarios, recomendaciones y sugerencias, las cuales permitieron evaluar ia
percepcién de los servicios que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades que
puedan estar surgiendo en las Oficinas del RENAP de esa localidad (Anexo llI).




3.- Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, medidas, estrategias, planes ylo
proyectos para la mejora continua, con relacidén a la atencién y servicio que se brinda a los
usuarios.

Brindé apoyo al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en la elaboracion de la propuesta
para la aplicacién de encuesta en Oficinas del RENAP, en donde se cuente con presencia de
Auxiliares y/o Monitores de Atencién y Servicio al Usuario, lo cual tiene por nombre “medir la
percepcion de satisfaccién de los usuarios en cuanto al servicio brindado en las ventanillas del
RENAP” {Anexo IV).

4.- Actividad 1.9) Participar en la elaboracién del cronograma de actividades del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario.

Brindé apoyc en la elaboracion del cronograma de la planificacién mensual de comisiones del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario a las Oficinas del RENAP a nivel nacional, esto con
el objeto de realizar el monitoreo y revisién de los procesos de atencién y servicio, en las Oficinas
con el apoyo de Monitores y/o Auxiliares de Atencion y Servicio al Usuario a través el cual se
trasladé por medio del Oficio RCP-SAR-DASU-1402-2021 {Anexo V).

5.- Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento
de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de las Personas, en

relacion a los servicios contratados.

Brindé apoyo en la elaboracion de nueve (9) Informes Ejecutivas de los estados de las Oficinas del
RENAP a nivel nacional (Anexo VI).

Brindé apoyo en la elaboraci6n de tabulacién y andlisis de datos sobre las evaluaciones de servicio
realizada en las reuniones de acercamiento con Autoridades Locales, que ha realizado
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario durante el presente afo (Anexo Vil).
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