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SUPTIRTEMGENCIA DE AZMINS TRACION T)
" e Factura Electronica
Régimen de Factura Electrénica en Linea
lectrénico

Verificacién de Documento Tributario

o : . , EMISION ,
Fecha Emision: 26/11/2021 10:09:25
Emisor; 72864273 - MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA
Establacimiento: 1- MELVIN DAVID ALEGRIA GARGIA ‘
Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: . GTQ 12,000
No. de agceso

y CERTIFICACION |
Autorizacion: 52E3CE99-FBEE-4AB3-A302-7543EG4F 1F02 '
Serle: 52E3CES9
Namero dei DTE: 4226697907

ACEPTACION SAT I

Acuse de recibo; FCID202120211108T10:09:2606:0052E3CEIOF BEE4ABIA3027543E04F 1 FO2

Fecha de la consulta: 08/11/202% 10:13:56

NOTA: 8 Ia informacion no coincide con el documento que tione 311’ 8U poder, dentncielo aqui:
https:/fportal.sat.gob.gt/portal/denuncia



https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncia/

Factura Pequefio Contrib

uyerite

MELVIN DAVID, AL EGRIA GARCIA

Nit Emisor: 72884273

MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA

23 AVENIDA 2 52 COLONIA FUENTES DEL VALLE I, zona 10, San
Migusel Potaps, GUATEMALA

NIT Receptor: 52489050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
52E3CE99~F BEE-4AB3-A302-7543E84F1F02
Sprie SZESCEQS Numero de DTE: 4226697907

* Numero Accoso:

Fecha y hara de gmision: 29-nov-2021 10:09:25
Fad]a y hora de cerhﬁcacnén 08-nov-2021 10:09:25

Moneda: GTQ
1
#No B/S Cantidad Descripcion P. Unimna)mn IVA Desguentos (Qj Total {(Q) Impuestos
( |
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS 12,000.00 0.00 12,000.00
prestados al RENAP durante el
lo comprendido del

01/11/2021 al 30/11/2021 segin
cumplimiento de contrato No.
1

TOTALES:

* No gencra derecho a crédito fiscal

0.00 12,000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que tados queremos”




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SE
REALIZADAS DURANTE EL PER[ODO COMPRENDIDO DEL 01/11

le
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GON INFORME DE ACTIVIDADES
2021 a‘ 30/11/2021 PRESTADO AL




INFORME MENSUAL DE AG'IVIDAqES

ANO 2021. w
FECHA: 30/11/2021
Actividades del Mes: Del 01/11/2021 al 30/11/2021
Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcia
Namero de Contrato: 061-2021 !
Vigencla del Contrato: 04/01/2021 ai[31/12/2021
Renglién Presupuestario: . 0289 “Otras refmuneraclones de personal temporal®
Servicios: Técnicos
Direccién quien Supervisa Registro Centfal de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

que se desarrolien dentro del Departamento de Atencién y
ejecucién y cumplimiento de ios planes de trabajo establecid

ervicio al Usuario, velando por la

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la elaboracion de la planlﬂcacléiy org%'nlzaclén de las actlvidades

|
Elaboré los oficios de reportes, oficios de traslade e Infdrme dej resultados de reportes de

sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el ervicioibrindado en las oficinas del
RENAP, casos de solicitudes de DPI remitidos a la Direccién Procesos nofificaciones a usuarios
sobre trémites para regularizar el proceso de DPI, renovacién fle DPI e informacion relacionada con
la prestacion de los servicios que brinda el RENAP, monitordos pard medir la satisfaccién de los
usuarios que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nagional, acercamiento con autoridades
locales, mismos que corresponden a las actividades del Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario, del mes de septiembre y reportados de acuerdo al Pla Operaigvo Anual 2021 (Anexo I).

Elaboré el Oficio RCP-SAR-DASU-2387-2021 en seguimiento ja la reupién con autoridades locales
de los departamentos de Baja Verapaz y Jalapa, esto con el pbjeto de trasladar a ia Direccion de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social las sugerencias presentadas por las autoridades en
mencién y con ello promocionar y explicar el funcionamiento de !os Servicios Electronicos del
RENAP a las municipalidades (Anexo Il).

Brindé apoyo en la verlficacién, andlisis y transcripcién de [{los resyitados de la evaluaciéon de
desempefio del personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, esto con el objeto de
dar seguimiento referente al Oficic-DA-SRH-DGRH-3048-2021 |a través del Oficio RCP-SAR-DASU-
2447-2021 (Anexo IH).

2.- Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la oordinhclén de actlvidades y en
reuniones con miembros de las Instituciones interesadas y otras unldades administrativas del
RENAP, para la coordinacién de actividades, cuando sea indis ensabli_e

Brindé apoyo en la organizacién, en coordinacién ¢on el encargado del Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario, para la programacion de la reunién con autpridades locales del departamento de
Chiquimula, a quienes se les contacté via telefonica y traslgdo la invitacién a través de correo
electrénico, asimismo, invitacién a autoridades del Departamento de Registro Civil de lag Personas
a través de. Oficio RCP-SAR-DASU-2328-2021 para que fuergn partl ipes, esto con el objeto de
atender cada. u,n9,4e Ios Gomentarios, recomendaciones y ugerencias, los cuales permitieron
evaluar la pefcepcién de los servicios que brinda el RENAP y altravés de ello identificar necesidades
que puedan estar surg:gndo ‘en.las Gﬁclnas de esa localidad (Anexo IV]

T IRk e tedre




« Brindé apoyo en la organizacion, en coordinacién con el encargado del Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario, para la programacién de la reunién con au oridades locales del departamento de
Santa Rosa, a quienes se les contacté via telefénica y traslads la invitacién a través de correo
electrénico, asimismo, invitacién a autoridades del Departamdnto de Registrc Civil de las Personas
a través de Oficio RCP-SAR-DASU-2330-2021 para que fuefan partfcipes. esto con el objeto de
atender cada uno de los comentarios, recomendaciones y sugerencias, los cuales permitieron
evaluar la percepcitén de los servicios que brinda el RENAP y ltravés de ello identificar necesidades
que puedan estar surgiendo en !as Oficinas de esa localidad {Anexo Vﬂ.

3.- Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, medldﬁs. estrategias, planes ylo
proyectos para la mejora continua, con relaclén a la atencan y servicio que se brinda a los
usuarios.

* Participé y brindé acompafiamiento con el Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario,
en seguimiento a la propuesta “Aplicacién de encuesta en Selde Central y Oficinas del RENAP en
donde se tiene presencia de Auxiliares y/o Monitores de Atencién y Servicio al Usuario” para lo cual
sa traslado a través del Oficio RCP-SAR-DASU-2407-2021, Qficio RGP-SR-545-2021 la propuesta

del DERCAS para la Direccién de Informética y Estadistica para la creacién de la herramienta
electrénica (Anexo VI). :

» Brindé apoyo al Departamento de Atencién y Servicio al Usuarip en reaiizar una modelo de encuesta
electrénica el cual permita la recopilacién de informacion ide las Oficinas del RENAP a nivel
nacional, esto con el objeto de conocer la situacién sobrg la infraestructura y dindmica de
trabajo del personal {Anexo ViI). i

de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro CQ;ntraI de las Personas, en

4.- Actlvidad 1.12) Reallzar otras actividades que le sean aslgTdas p6r el Jefe del Departamento
relacion a los servicios contratados.

Brindé apoyo en la elaboracion de veinte (20) Informes Ejecutivos del estaqo de las Oficinas del RENAP

a nivel nacional {Anexo VIII). |
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