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Factura Electrónica

; EMISIÓN
29/11/2021 10:09:25
72864273 -  MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA 
1 - MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA 
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- 
G TQ  12,000

Fedts Emisión:
Emtepr:

Estsijgklecfrnierito:
Receptor 
Monte. Tptal:..
No. de acceso:

CERTIFICACIÓN
Autorización: 52E3CE99-FBEE-4AB3-A302-7543E94F1F02
Serie: 52E3CE99
Número del DTE: 4226697907

ACEPTACIÓN SAT
Acuse de recibo; FC1D202120211108T10:09:2606:0052E3CE99FI 1
Fecha de la consulta: 08/11/2021 10:13:56

NOTA: SI la Información no coincide con el documento que tiene e i

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncia/

¡EE4AB3A3027543E94F1F02 

su poder, denuncíelo aquí:

1

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncia/
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Factura Pequeño Contribuyente
MELVIW DAVID, ALEGR ÍA  GARCÍA 
Nlt E m iso r 72844273 
MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA

S íS f pSU21USaS!í»FUE’nra DEL V4LLE
NIT Receptor 52469050
Nombre Receptor REGISTR O NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

#No B/S Cantidad 

1 Servicio

Descripción

POR SERVICIOS TÉCNICOS 
prestados al RENAP durante el 
periodo comprendido del 
01/11/2021 al 30/11/2021 según 
cumplimiento de contrato No. 
061-2021

P. Unitario con IVA
(Q)

12,000.00

TOTALES:

■ NÚM ERO DE AUTORIZACIÓN:
52E3CE99-FBEE-4AB3-A302-7543E94F1F02 

Sprfe: S2E3CE99 Número de DTE: 4226697907 
: '  Numero Acceso:

' i _ " '•
Recita y  hqra de gmiaion: 29-nov-2021 10:09:25 

FecHa y  hora de certificación: 08-nov-2021 10:09:25 
. ' Moneda: G TQ

tientos (Q)

0.00

0.00

Total (Q)

12,000.00

12,000.00

Impuestos

* No genera derecho a crédito fiscal

fContribuyendo por el país que todos queremos  "

1



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TÉCNICOS, SE 
REALIZADAS DURANTE EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 01/11 
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCIÓN

LICDA.

•« «*K  NSK E S S X g S ? . ,

j ÚN INFORME DE ACTIVIDADES 
r2021 al 30/11/2021 PRESTADO AL



0 -

INFORME MENSUAL DE AC1IVIDADES 
AÑO 2021.

FECHA: 30/11/2021
----------p--------------------------------- -—

Actividades del Mes: Del 01/11/20: í  al 30/11/2021
Nombre del Contratista: Melvin David.Megría García
Número de Contrato: 061-2021 — * *— 7 — ---------------------------------
Vigencia del Contrato: 04/01/2021 al 31/12/2021
Renglón Presupuestarlo: 029 “Otras reí

I T -------- — ----------
luneracíones de personal temporal"

Servicios: Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Cent al de las Personas -

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la elaboración de la planificación y orga 
que se desarrollen dentro del Departamento de Atención y Hervido 
ejecución y cumplimiento de los planes de trabajo establecidas.

Elaboré los oficios de reportes, oficios de traslado e Irtfc 
sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el 
RENAP, casos de solicitudes de DPI remitidos a la Dirección 
sobre trámites para regularizar el proceso de DPI, renovación 
la prestación de los servicios que brinda el RENAP, monitor* < 
usuarios que hacen uso de los servicios del REN AP  a nivel n 
locales, mismos que corresponden a las actividades del De, 
Usuario, del mes de septiembre y reportados de acuerdo al Plai >

e s

Elaboré el Oficio RCP-SAR-DASU-2367-2021 en seguimiento 
de ios departamentos de Baja Verapaz y Jalapa, esto con el 
Verificación de Identidad y Apoyo Social las sugerencias
mención y con ello promocionar y explicar el funcionamiento de lojs Servicios Electrónicos del 
REN AP a las municipalidades (Anexo II).

Brindé apoyo en la verificación, análisis y transcripción de

nlzación de las actividades 
al Usuario, velando por la

rme de resultados de reportes de 
servicio ¡ brindado en las oficinas del 

Procesos, notificaciones a usuarios 
le DPI e información relacionada con 
os para medir la satisfacción de los 
ional, acercamiento con autoridades 
irtamento de Atención y Servicio al 
O perado Anual 2021 (Anexo I).

a la reunión con autoridades locales 
sbjeto de trasladar a la Dirección de 

presentadas por las autoridades en
DG
T

los resultados de la evaluación de
desempeño del personal del Departamento de Atención y Sen  icio al Ijsuario, esto con el objeto de 
dar seguimiento referente al Oficio-DA-SRH-DGRH-3046-2021 a través del Oficio RCP-SAR-DASU - 
2447-2021 (Anexo III).

2.- Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la 
reuniones con miembros de las Instituciones Interesadas y 
RENAP, para la coordinación de actividades, cuando sea Indisbi

coordinación de actividades y en 
ftras unidades administrativas del 

ensabfe.

• Brindé apoyo en la organización, en coordinación con el encari 
Servicio al Usuario, para la programación de la reunión con autbi 
Chiquimula, a quienes se les contactó vfa telefónica y traste n 
electrónico, asimismo, invitación a autoridades del Depártame ii 
a través de- Oficio RCP-SAR-DASU-2328-2021 para que fuerjai 
atender cadas.uri^,4e los comentarios, recomendaciones y 
evaluar la percepción, de los servicios que brinda el REN AP y a 
que puedan estar surgipndoen.lasQficlnas de esa localidad (Afr

gado del Departamento de Atendón y 
ridadesj locales del departamento de 
dó la iiWitación a través de correo 
ito de Registro Civil de las Personas 
in participes, esto con el objeto de 
sugerencias, ios cuales permitieron 
través de elio identificar necesidades 
lexo IV).



Brindé apoyo en la organización, en coordinación con el enea 
Servicio al Usuario, para la programación de la reunión con au 
Santa Rosa, a quienes se les contactó vía telefónica y tras 
electrónico, asimismo, invitación a autoridades del Depártame 
a través de Oficio RCP-SAR-DASU-2330-2021 para que fue 
atender cada uno de los comentarios, recomendaciones y 
evaluar la percepción de los servicios que brinda el REN AP y s 
que puedan estar surgiendo en las Oficinas de esa localidad

ir jado de| Departamento de Atención y 
oridades locales del departamento de 
adó ia invitación a través de correo 
nto de Registro Civil de las Personas 
en participes, esto con el objeto de 
sugerencias, ios cuales permitieron 
través de ello identificar necesidades 
lexo vj.(An

3.- Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, 
proyectos para la mejora continua, con relación a la atenci 
usuarios.

medidas, estrategias, planes ylo 
Sn y servicio  que se  brinda a ios

Participé y brindé acompañamiento con el Jefe del Depártame i 
en seguimiento a la propuesta “Aplicación de encuesta en S l 
donde se tiene presencia de Auxiliares y/o Monitores de Atenc 
se traslado a través del Oficio RCP-SAR-DASU-2407-2021, _ 
del D ER C A S para la Dirección de informática y Estadística 
electrónica (Anexo VI).

ito de Atención y Servicio al Usuario, 
Cendal y Oficinas del REN AP en 

ón y Servicio ai Usuario" para lo cual 
RCjP-SR-545-2021 la propuesta 

para la creación de la herramienta

ede

Cftcio

Brindé apoyo al Departamento de Atención y Servicio al Usuari > en rea i: 
electrónica el cual permita la recopilación de información de las 
nacional, esto con el objeto de conocer la situación sobrs la inf 
trabajo del personal (Anexo Vil).

4.- Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean aslgr 
de Atención y  Servicio  al U suario y/o autoridades del Reg 
relación a los se rvic io s contratados.

Brindé apoyo en la elaboración de veinte (20) Informes Ejecutivos <jel estado de las Oficinas dei RENAP 
a nivel nacional (Anexo VIII).

Alegría García

Caren

LicdaXJVIAnjea lí^ e ^ é t ír ^ s fc a s a  nova 

Registro CentíW^4iS&£^$Qnas
e Central, RENAP, Guatemala, Guatemala

izar una modelo de encuesta 
Oficinas del RENAP a nivel 
aestructura y dinámica de

adas por el Jefe del Departamento 
stro Central de las Personas, en

tegistro C u - « cíe ios Persones 1 
¡ec¿ Ceñir» K -’mda. Guatemala}

agastume 
Personas


