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ENOZH PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS ._._uunz_nOM SEGUN INFORME DE >ﬁ._._<=u>_umml_
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/03/2021 al 31/03/2021 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.
4 “.w..u_né.\n .,
VoBo. s S —
LICDA. CAREN ORFILIA-GUZMAN SAGASTUME

REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS.
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- Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, medidas, estrategias, planes yl/o
proyectos para la mejora continua, con relacién a la atencién y servicio que se brinda a los

usuarios.
|

|
= Participé en la reunion a efecto de plantear propuestas para monitoreo para medir la satisfaccion

de los usuarios que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nacional, esto a efecto de
plantear propuesta para la realizacién de con el objeto de monitorear y fortalecer la aplicacion de
procedimientos de atencion y servicio al usuario en cumplimiento al Plan Operativo Anual —POA-
2021.
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