LICDA DAMARIS ARABELLA SANTILLANA LO/Pé

DAMARIS ARABELLA, SANTILLANA LOPEZ FACTURA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
/ANO 2017

Fecha: 30 de noviembre de 2017 / P /

Actividades del Mes: del 1/11/2017 al 30/11/2017 / /

Nombre del contratista: Damaris Arabell/a Santillana Lopez /

Numero de contrato: 062-2017 /4 /

Vigencia del contrato: Del 4/10/2017 al 31/12/2017 / /

Renglén presupuestario: 029 “Otras rt}muneraciones del personal temporal® 7

Servicios: Profesionales /

yd
Direccion que supervisa: Direccion de Gestion y Control Interno /

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Actividad 1.1) Asesorar a las diferentes direcciones y unidades administrativas de
RENAP, en la implementacién de técnicas, normas y procedimientos que
propicien la mejora continua en la calidad de los servicios internos y externos.

a) Asesorar a la Secretaria General en la elaboracion del Manual de la Secretaria General
Revisando en forma conjunta con el personal Reglamento Organico Inteno, Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos.

« Se adjunta constancia: Listado de participantes en reuniones de trabajo.

b) Asesorar al Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos en la elaboraciéon del
Manual de Normas y Procedimientos de Mantenimiento y Servicios Basicos, tomando en
cuenta que la jefatura del departamento considero trabajar un solo manual para el
departamento, el cual incluya mantenimiento e infraestructura y servicios basicos,
estableciendo nuevos procedimientos que obedecen a las necesidades actuales de
normar y responsabilizar a los actores directos en cada etapa del proceso y en
cumplimiento asi con lo establecido en el Reglamento Organico Interno, Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos.




Se adjunta constancia:

» Oficio DGCI-SPFI -0856-2017

» Oficio DA-SA-DMSB-1216-2017

> Listado de participantes en reuniones de trabajo.

antillhana Lopez 7W

Asesor en Gestion de la Calidad
1

Licda, Marlyn Margarifa Heficanos Sanche:
Director da Gastlon y Control itermo
Sede Cantral RENAP Gugiemala, Gustemala

Vo. Bo.

Licda. Marlyn Margarita Mejicanos Sanchez
Director de Gestion y Control Interno



