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ANDREA REGINA, FIGUEREDOQ POGGIO
Nit Emisor; 49702459 ‘

ANDREA REGINA FIGUEREDO" POGGIO BN

4 CALLE A 2-23 zona 1, Guatemala, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS RERSONAS- RENAP- Facha y hora de oertiﬂcadén
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos”
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PROCEDE EL PAGO POR SERVICIOS TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/08/2051 AL
31/08/2021 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SASTISFACCION. !
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NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021 :
FECHA: 31/08/2021
Actividades del Mes: Del 01/08/2021 al 31/08/2021

Nombre del Contratista:

Andrea Regina Figueredo Poggio

Numero de Contrato:

062-2021

Vigencia def Contrato:

Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglon Presupuestario:

029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios:

Técnicos

Direccion de quien Supervisa:

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Apovyar en el

el servicio y la atencién que el RENAP brinda a los usuarios:

v Elaboré revision y gndlisis comparativo para la validacién del Registro Central de las
Personas con firmas, rubricas y sellos correspondientes, para proceder a- dar

continuidad a las

técnico PROTOCOL(
RENAP, trasladado

gestiones de aprobacién de Direccidn Ejecutiva del docum;ento
D PARA LA ATENCION A USUARIOS QUE SOLICITAN SERVICIOS] DEL
mediante Oficio RCP-SAR-DASU-1613-2021 a la D:recc.rdn de

Gestion y Control interno.

disefio de acciones, estrategias, planes y proyectos que mejpren :

2.- Actividad 1.2) Apoyaren la

proyectos encaminados a fa me

¥ Revisé y analice Oficlo
con fa atencidn brindag
municipio de Guatemal

en Oficio DGCI-155

implementacién y seguimiento de acciones, estrategias, planes y
jora del servicio y atencién que el RENAP brinda a los usuarios:

RCP-1274-2021 que traslada Supervisién Especifica relacionado
ja en la Oficina 195, Sede Central del RENAP del departamento y
o correspondiente of periodo del 14 ol 18 de junio 2021 contenida
2021 y Oficio DGCI-DS-0287-2021. Bridando seguimiento

correspondiente a efecto de cumplir oportunamente con las recomendaciones de la
Direccidn de Gestién y Control interno por medio de Oficio RCP—SAR—DASU—ISZO-ZOZ;.

v Mediante Oficio RCP-S.

R-DASU-1624-2021 realicé el seguimiento relacionado al estatus

de la actualizacidn a lo pdgina web institucional, segun requerimientos contenidos en

Oficio RCP-SAR-DASU-1
Estadistica; asi como Io
Inclusién y Derechos de
administrativas involug

487-2021 a Comunicacidn Social y Direccidn de Informdtica y
pertinente o reunién con el experto asesor en incidencia Politica,

» personas con discapacidad MSc. Gabriel Escobar y las un:dades
radas.

v Revisé y analice OﬂcIaL RCP-1417-2021 que traslada Supervisién Especifica relacionado

con la atencidn brindat

a en la Oficing 195, Sede Central del RENAP del departamento y

municipio de Guatemala correspondiente al periodo del 12 al 16 de julio 2021 contenida

en Offcio DGCI-1765
correspondiente a efe
Direccion de Gestion y ¢

v" Brindé apoyo para el
referente a

realizar

-2021 y Oficio DGCI-DS-0320-2021. Bridando seguimipnto
cto de cumplir oportunamente con las recomendaciones de la
Control Interno por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1687-2021.

seguimiento y cumplimiento contenido en Oficio DE—3165-?021
las coordinaciones con las unidades administrativas

correspondientes: Direccién Administrativa, Direccién de Gestién y Control Interno,

Direccién de Informdgt
Usuario a efecto de cor
para “evaluar el servici

ca y Estadistica y el Departamento de Atencién y Serw'cl;o al
formacion de mesa técnica para la implementacidn de Plan Piloto
io por medio de fa aplicacién movil” en la Sede Central 195 del

RENAP, a mds tardar en el mes de septiembre de 2021, contenido en Oficio RCP-SAR-

DASU-1703-2021.




v' Gestioné coordinaciones internas y externas institucionales, pora la realizacién de
“Reuniones con el personal del Departomento de Atencidn y Servicio al Usuario, para
fortalecer las competencias y mejorar la atencién brindada a los usuarfos‘r, en

cumplimiento ol Plan
Servicio al Usuario.

Operativo Anual —POA- 2021 del Departamento de Atencién y

v' En seguimiento a Oficio RCP-SAR-DASU.1367-2021 que instruye continuar con el
acompafiamiento y realizar las gestiones correspondientes a efecto de que se incorporen

las observaciones solicy

tadas a la Direccién de Gestién y Control Interno, en seguumfenro

a la actualizacion al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atencidn
y Servicio of Usuario, por lo que asist{ a:

& Reunidn Vil:

Avances: Entrego de la modificacién de Categorizacién y del Control de Qbejas

Andlogo, con
POINTER, com

base a herramienta informdtica del Sistema de Quejas en
o Anexo al numeral 9. PROCEDIMIENTO PARA LA ARTENCION DE

QUEIAS, DENYNCIAS O SUGERENCIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS.

8.- Actlvidad 1.8) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Profesional, Gestor y/o
Coordinador del Departamentop de Atencidn y Serviclo al Usuario y/o autoridades del Registro

Central de la Personas, en relag

i6n a los servicios contratados.

v Actualicé los avances y estado del proceso de los documentos técnicos adm:mstrat:vos,
relativos al Departamepto de Atencién y Servicio al Usuario:

e PROTOCOLO
RENAP;

s MANUAL DE N
Y SERVICIO AL

e GUIA DEL SIST

v Realicé intervencién e
video institucional prop

ARA LA ATENCION A USUARIOS QUE SOLICITAN SERVICIOS AL

{ORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE ATENC!dN
USUARIC; y,

EMA DE QUEIAS

Xpositiva referente a la “ldentidad Institucional” por medio de

orclonado por Comunicacion Social para “Reunién con el personal

del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, para fortalecer las competenc;as y

mejorar la atencién brif

v’ Asist{ @ convocatoria a

hdada a los usuarios”

'Reunién con el personal del Departamento de Atencidn y Servicio

al Usuario, para fortalecer las competencias y mejorar la atencién brindada d los
usuarios”, en cumplimiento al Plan Operativo Anual —POA- 2021 del Departamento de
Atencidn y Servicio al Usuarlo.
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