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Factura Electrónica

Régimen de Factura Electrónica en Línea 
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Fecha Emisión:
Emisor:... ........
Establecimiento:
Receptor:..........
Monto Total:.....
No. de acceso:

EMISIÓN
29/10/2021 09:30:15 .........................................................................
49702459 - ANDREA REGINA, FIGUEREDO P O G G IO ..................
1 - ANDREA REGINA FIGUEREDO PO G G IO .................................
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
GTQ 12.000................  ..............

Autorización:
Serie:...........
Número del DTE:

..................................CERTIFICACIÓN.............
B3381535-A29D-4C79-AA4A-D6FE2E2 FB810
B3381535..........................................................
2728217721

;................................................................................ ACEPTACIÓN S A T ...............................................................
Acuse de recibo:.................... FCID202120211006T09:30:16D6:00B3381535A29D4C79AA4AD6FE2E2FB810
Fecha de la consulta: 17/10/2021 09:50:08.........................  .......................................

NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denúncielo aqui: 
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

1

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


‘ No genera derecho a crédito fiscal

m a m *■ :$ k
Suoermtendeticia de Administración Tributaria NIT: 166! 3949

Contribuye ndo por el país que todos queremos'

gS
S





'L

INFORME MENSUAL PE ACTIVIDADES 

AÑO 2021

FECHA: 31/10/2021 •
Actividades del Mes: Del 01/10/2021 al 31/10/2021
Nombre del Contratista: Andrea Regina Figueredo Poggio
Número de Contrato: 062-2021 i
Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 al 31/12/2021
Renglón Presupuestarlo: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal" ;
Servicios: Técnicos
Dirección de quien Supervisa: Registro Central de fas Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.2) Apoyar en la ir 
proyectos encaminados a la mejc

v ' '  Revisé y analicé Oficio  /  
con la atención brindadc 
municipio de Guatemalc 
contenida en Oficio DGC 
correspondiente a efect 
Dirección de Gestión y Ce

s  Apoye en el análisis y n 
Informe de Supervisión £ .  
Sede Central del RENAP 
los periodos del 16 al 2\ 
2021. A efecto de cump 
Gestión y Control Interne 
Atención y Servicio al Usi

S  Brindé apoyo para el st 
referente a realizar 
correspondientes: Direa 
Dirección de Informátia 
Usuario referente al Ph 
"Evaluación del servicio 
RENAP.

J  Apoyé en el análisis y r  
Informe de Supervisión E 
Sede Central del RENAP 
los periodos del 23 al 2 
2021. A efecto de cump 
Gestión y Control Internt 
Atención y Servicio al Ust

S  Gestioné coordinaciones 
"Reuniones con el persc¡ 
fortalecer las competed

nplementación y seguimiento de acciones, estrategias, plañe 
ra del servicio y atención que el RENAP brinda a los usuarios

CP-1737-2021 que traslada Supervisión Específica relacioni 
en la Oficina 195, Sede Central del RENAP del departament 
correspondiente al periodo del 09 al 13 de agosto del 21 

-1981-2021 y Oficio DGCI-DS-0388-2021. Bridando seguimie,
0 de cumplir oportunamente con las recomendaciones de 
ntrol Interno por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1977-2021.

ispectivo seguimiento a Oficio DGCI-2033-2021 que contíet 
tpecífica relacionado con la atención brindada en la Oficina 1 
ie l departamento y municipio de Guatemala correspondiente
1 de agosto 2021, trasladados mediante Oficio DGCI-DS-03 
Ir oportunamente con las recomendaciones de la Dirección 
,  atendidas en el ámbito de competencia del Departamento 
ario por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1989-2021.

guimiento y cumplimiento contenido en Oficio DE-3165-21 
las coordinaciones con las unidades administran 

ión Administrativa, Dirección de Gestión y Control Inter 
i y Estadística y él Departamento de Atención y Servicio 
n Piloto de Propuesta del Registro Central de las Persor, 
por medio de la aplicación móvil" en la Sede Central 195

>spectivo seguimiento a Oficio DGCI-2083-2021 que contíet 
pectfica relacionado con la atención brindada en la Oficina 1 
ie l departamento y municipio de Guatemala correspondient 
7 de agosto 2021, trasladados mediante Oficio DGCl-DS-04 
ir oportunamente con las recomendaciones de la Dirección 
, atendidas en el ámbito de competencia del Departamento 
ario por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-2034-2021.

internas y externas institucionales, para la realización 
nal del Departamento de Atención y Servicio al Usuario, p\ 
teias y mejorar la atención brindada a los usuarios",
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cumplimiento al Pian Operativo Anual -PQA- 2021 del Departamento de Atención y 
Servicio al Usuario.

En seguimiento a Oficie RCP-SAR-DASU-08J.1-2021, apoyé en el análisis del documento 
Borrador del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atención y 
Servicio al Usuario contenido en Oficio DGCI-DOYM-0463-2021 y trasladado en 
MARGINADO 01359-2011 de la Subdirección de Apoyo Registral y MARGINADO DASU 
1070-2021 en referencia a la incorporación de observaciones propuestas por  el 
Departamento de Atención y Servicio al Úsuario para actualización correspondiente y 
continuidad para validación, remitiendo Control de Cambios V.3 contenido en Oficio QCP- 
SAR-DASU-2067-2021.

V  Asistí a reunión de traba\ 
analizadas y contenió 
Procedimientos del Dé¡ 
mediante Oficio RCP 
Organización y Métodoi

2.- Actividad 1.8) Realizar otras 
Coordinador del Departamento 
Central de la Personas, en relaci

íjo, con el objetivo de incorporar cada una de las observada 
ps en Control de. Cambios V.3 al Manual de Normas 
partamento de Atención y Servicio al Usuario, traslada  ̂
SAR-DASU-2067-2021, con personal del Departamento 
de la Dirección de Gestión y Control Interno, según MINUTA,

mes
y

do
de

actividades que le $ean asignadas por el Profesional, Gestor y/o 
de Atención y Seryicio al Usuario y/o autoridades del Registro 
5n a ios servicios contratados.

V  Actualicé los avances y 
relativos al Departamenh

estado del proceso de los documentos técnicos administrativos, 
o de Atención y Seryicio al Usuario:

NO,

PROTOCOLO PARA LA ATENCIÓN A USUARIOS QUE SOLICITAN SERVICIOS DEL 
RENAP;
MANUAL DE 
Y SERVICIO AL 
GUÍA DEL USUÁl 
GUÍA DE USUARI

RMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN 
LfSUARIO;

RIO -POINTER "ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN; 
IO-ADMINISTRACIÓN "ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN".

S  Realicé Informe Ejecutivo de los avances de actualización para la atención, servido e
inclusión de usuarios da diversidad sexual que solicitan los servicios del RENAP, en el 
"Protocolo para la atención a usuarios que solicitan servicios del RENAP" a 
requerimiento de Bancada Legislativa WINAQ del Congreso de la República j de 
Guatemala, mediante Oficio Ref. Of. 289-2021 -ADM/gsg. i

V  Apoyé al seguimiento, 
dirigido a la Subdirección 
Servicio al Usuario, relaci 
que se informe a este 
Satisfacción se requiere 
que se convocó a reunió 
dudas en cuanto al 
OFICIO-DIE-3848-2021 
Estadística, gestionado

Da

fuh

V Brindé apoyo para re 
esatisfaccion. renap.gob, 
que será implementado 
presente año, según los 
SAR-DASU-2123-2021.

qegún lo solicitado mediante Oficio RCP-SRCP-DRCP-6553-2Q21, 
de Apoyo Registral en atención al Departamento de Atención y 

ionado al "...apoyo a efecto realizar una reunión de trabajo en el 
partamento en quq partes del flujo del proceso de Encuestas de 
el apoyo de los Registradores Civiles de las Personas...", po* lo 
n de trabajo por plataforma virtual Google Meet, para atender 
cionamiento descrito en las Guías de Usuario respectiva,»  a 
' OFICIO-DIE-3847^2021 de la Dirección de Informática y 

¡hedíante Oficio RCP-SAR-DASU-2127-2021.

alizar solicitud de la creación de un (1) subdominio interno 
»gt para el uso del nuevo "Sistema Encuestas de Satisfacción", 

en la Sede 195 del RENAP, a partir del 27 de septiembre jdel 
DERCAS 54 y 55 ambos del año 2020, por medio de Oficio RCP-
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S  Analicé y brinde seguim, 
Gestión y Control Intern 
"...el reporte de que¡ 
correspondientes a la 
solicitudes del Documertft 
respecto a la atención 
medio de Oficio RCP-SAR

Ofj<

tentó, en atención al oficio DGCi-DS-0439-2021 de la Direcciónj de 
o, Departamento de Supervisión, por medio del cual se solicitó 

y sugerencias recibidas en el Centro de Información 
ciña del RENAP19S ubicada en la Sede Central." relacionadas a 
o Personal de Identificación -DPI- de la Sede 195 del RENAP y 
indada ai usuario durante el periodo requerido, informando por 
-DASU-2173-2021,

S  Asistí a capacitación virt 
y de Control Gubernam 
Módulo: Asesoría Social.

ual de la Dirección de Formación y Capacitación en Fiscalización 
ental de la Contraioría General de Cuentas, denominada iV

Andrea Regina Figuíeredó Poggio
J c d a .  Martha N ohS^jíYuíz Prado 
Jefe de Atención y Servicio a! Usuario 
Registro Central de  los Personas
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
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