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Factura Electronica

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMSTRACION TRIBUTARIA

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico

‘Fecha Emisién:  :20/10/202109:30:15

‘Emisor; ... 49702459 - ANDREA REGINA, FIGUEREDO POGGIO

;Establecnmlento - ANDREA REGINA FIGUEREDO POGGIO

‘Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Monto Total: 1GTQ 12,000

:No. de aceeso; | T
e CERTIFICAC*ON

Autorizacion:  'B3381535-A29D-4CT9-AA4A-DEFE2E2FBE10

Serier . ..B338I835

Nimerodel DTE: 2728217721

- _ ACEPTACIONSAT N
Acuse derecibo:  FCID202120211006T09:30:1606: 00B3381535A20D4CTOAAJADEFEZE2FBB10

‘Fechadsla consulta 17/1 0.‘2021 09:50:08

NOTA: Si la informacién no colnmde con eI documento que tiene en su poder denunmelo aqui:
https:/fportal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Factura Pequefio Contribuyente

Fecha y hora de emision: 2B-0ct-2021 09:30:15
Fecha y hora de certificacién: 0p-oct-2021 09:30:15 -
Moneda: GTQ

NIT Reoeptor. 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS P

ERSONAS- RENAP- |

12,000,00

131/10/2021, segim

| comprendido del 01/10/2021 | | l
de Contrato No, 062-2021. : : i

1 : i

"Contribuye*':do por el pais que todos queremos”
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TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVID DE!
JRANTE  EL PERIODO COMPRENDIDO DEL . 01/,1.0/202 |
TADO AL §UscRiTo A ENTERA SASTISFACCION '
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

? ANO 2021
FECHA: 31/10/2021
Actividades del Mes: Del 01/10/2021 31 31/10/2021
Nombre del Contratista: Andrea Regina Figueredo Poggio
Nimero de Contrato: 062-2021 L
Vigencia del Contrato: Del 04/01/2021 3l 31/12/2021
Renglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal" :
Servicios; Técnicos | |
Direccidn de quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.2) Apoyar en la implementacién y seguimiento de acciones, estrategias, planés ¥
proyectos encaminados a la mejora del servicio y atencién que el RENAP brinda a los usuarios

v

Revisé y analicé Oficio RCP-1737-2021 que traslada Supervisién Especifica relaciomi:do
con la atencidn brindadq en la Oficing 195, Sede Central del RENAP del departamentp y
municipio de Guatemalg correspondiente al periodo del 09 al 13 de agosto del 2(?21
contenida en Oficio DGC|-1981-2021 y Oficio DGCI-DS-0388-2021. Bridando seguimiento
correspondiente a efectp de cumplir oportunamente con las recomendaciones dej la
Direccidn de Gestion y Control Interno por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1977-2021.

Informe de Supervisién Especifica refacionado con la atencién brindada en lo Oficina 195,
Sede Central del RENAP del departamento y municipio de Guatemala correspondiente a
los periodos del 16 al 20 de agosto 2021, trasladados mediante Oficio DGCI-DsS-0399-
2021. A efecto de cumpihr oportunamente con las recomendaciones de la Direccién de

Gestidn y Control lntern?, atendidas en el 6mbito de competencia del Departamentoi de
Atencidn y Servicio al Usyario por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1989-2021, ‘

Apoye en el andlisis y r;spectivo seguimiento a Oficio DGCI-2033-2021 que contienen

Brindé apoyo para el seguimiento y cumplimiento contenido en Oficio DE-3165-2¢21
referente a reallzar | las coordinaciones con las unidades administratiyas
correspondientes: Directién Administrativa, Direccién de Gestién y Control Interno,
Direccién de Informdtica y Estadfstica y el Departamento de Atencidn y Servicio al
Usuario referente al Pign Piloto de Propuesta del Registro Central de las Persorigs,
“Evaluacién del servicio \por medio de la aplicacién mévil” en la Sede Central 195 del
RENAP.

Apoyé en el andlisis y respectivo seguimiento a Oficio DGCI-2083-2021 que contieriaen
Informe de Supervisién Especifica relacionado con la atencién brindada en la Oficina 195,
Sede Central del RENAP del departamento y municipio de Guatemala correspondiente a
los periodos del 23 al 27 de agosto 2021, trasladados mediante Oficio DGCI-DS-0406-
2021. A efecto de cumplir oportunamente con las recomendaciones de la Direccion, de
Gestidn y Control Interno, atendidas en el 6mbito de competencia del Departamento de
Atencibn y Servicio al Usuario por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-2034-2021,

, "
Gestioné coordinaciones internas y externas institucionales, para la realizacién | de
“Reuniones con el personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, era

fortalecer las competehcias y_mejorar la_atencién brindada a los usuarios”, |en
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cumplimiento al Plan
Servicio al Usuario.

En seguimiento a Ofi cu# RCP-SAR-DASU-0811-2021, apoyé en el andlisis del docume
Borrador del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atencid
Servicio al Usuario contenido en Oficic
MARGINADO 01359-2021 de la Subdireccién de Apoyo Registral y MARGINADO D.
1070-2021 en referentia a

Tperativo Anual —-POA- 2021 del Departamento de Atencid

n y

nto
n y
en
SU
la mcorporaadn de observaciones propuestas por el

DGCI-DOYM-0463-2021 y trasladado

Departamento de Atentidn y Servicio al Usuano para actualizacién correspondiente y

continuidad para valida
SAR-DASU-2067-2021.

Asistf a reunién de trab
analizadas y conteni
Procedimientos del De
mediante Oficioc RCP-
Organizacion y Métodos

partamento de Atencidn y Servicio al Usuario, traslad
SAR-DASU-2067-2021,

ién, remitiendo Control de Cambios V.3 contenido en Oficio RCP-

jo, con el objetivo de incorporar cada una de las observacianes
s en Control de Cambios V.3 al Manual de Normas y
ado
con personal del Departamento! de

de la Direccion de Gestién y Control Interno, segin MINUTA.,

2.- Actlvidad 1.8} Realizar otras
Coordinador del Departamento
Central de la Personas, en relaci

v Actualicé los avances y
relativos al Departamento de Atencién y Sen’vicio al Usuario: ‘

actividades que le sean asignadas por el Profesional, Gestoriy/o
de Atencidn y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro

6n a los servicios contratados.

estado del proceso de los documentos técnicos administrativos,

RENAP;

Realicé Informe Ejecutivo de los avances de actualizacién para la atencién, servici

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE ATENC]
Y SERVICIO AL USUARIO;

GUIA DEL USUARIO -POINTER “ENCUESTAS DE SATISFACCION;
GUIA DE USUARIO-ADMINISTRACION “ENCUESTAS DE SATISFACCION”.

|

PROTOCOLO PARA LA ATENCION A USUARIOS QUE SOLICITAN SERVICIOS EEL

éN
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Inclusion de usuarios de diversidad sexual que solicitan los servicios del RENAP, eh el
“Protocolo para la atencion a usuarios que solicitan servicios del RENAP”J a
requerimiento de Bancada Llegislativa WINAQ del Congreso de la Reptblica | de

Guatemala, mediante O

Apoyé al seguimiento, §
dirigido o la Subdireccié

Servicio al Usuario, relad
que se informe a este D¢

Satisfaccion se requiere

gue se convocd a reunid

dudas en cuanto al fu
OFICIO-DIE-3848-2021

Estadistica, gestionado

Brindé apoyo para req
esatisfaccion.renap.gob,

que serd implementado
presente afio, segin los
SAR-DASU-2123-2021,

ficio Ref. Of. 289-2021 -ADM/gsg. |

egun lo solicitado mediante Oficio RCP—SRCP-DRCP—GSSB-ZJZI
h de Apoyo Reg:stral en gtencién al Departamento de Atenc:&n y
ionado al “...apoyo a efecto realizar una reunién de trabajo en el
ppartamento en que partes del flujo del proceso de Encuestas de
el apoyo de los Registradores Civiles de las Personas...”, poy lo
n de trabajo por plataforma virtual Google Meet, para atender
ncionamiento descrito en las Gulfas de Usuario respectivaF

v OFICIO-DIE-3847-2021 de la Direccién de Informdticq y
nediante Oficio RCP-SAR-DASU—2127-2021 !

fizar solicitud de la creacion de un (1} subdominio inte} no
gt para el uso del nuevo “Sistema Encuestas de Satisfaccidn”,
en la Sede 195 del RENAP, a partir del 27 de septiembre del
DERCAS 54 y 55 ambos del afio 2020, por medio de Oficio RCP-

!
|




v Anglicé y brinde seguimiento, en atencién ol oficio DGCI-DS-0439-2021 de la Direccidn de
Gestién y Control Interno, Departamento de Supervisién , por medio del cual se soli¢it6
“.el reporte de quefns y sugerencias recibidas en el Centro de lnforma%én
correspondientes a la Ofjcina del RENAP 195 ubicada en la Sede Central.” relacionadds a
solicitudes del Documento Personal de identificacién —DPi- de la Sede 195 del RENAEP y
respecto a la atencién brindada al usuario durante el periodo requerido, informando por
medio de Oficlo RCP-SAR-DASU-2173-2021. |

|
v’ Asisti a capacitacidn virtual de la Direccién de Formacion y Capacitacion en Fiscalizacion

y de Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, denominadaé v
Mddulo: Asesoria Social.

f.

, -icda, Martha Nohekgi Ruiz Prado

Andrea Regina Figueredp Poggio Jefe de Atencidn y Senvicio o Usuario
Registro Central de las Personas

Sede Central RENAP Gualemaia, Guatemola
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