Informacion del DTE

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA .
Factura Electrénica

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificaciéon de Documento Tributario Electrénico

e , . EMISION |
‘Fecha Emisitn: 29/07/2021 15:02:24
‘Emisor: R 49702459 - ANDREA REGINA, FIGUEREDO POGGIO
:Establecimiento: 1 - ANDREA REGINA FIGUEREDQO POGGIO
‘Receptor. 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
‘Monto Total: GTQ 12,000
No. de acceso: ‘ e
e e CERTIFICACION
Autorizacién: ) i 24CBAS83-C3B4-43FD-A4FE-236CABS090B3
Serie: ... [24CBA98B3_
Nomerodel DTE: 13283371005 S _
T ~ ACEPTACION SAT SO
Acuse de recibo: 'FCID202120210709T1 5:02:2506:0024CBA983C3B443FDA4FE236CAB5090B3
Fecha de la consulta: 13/07/2021 15:21:38

NOTA: Si la informacion no coincide con e! documento que tiene en su poder, denuncielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Factura Pequefio Contribuyente

ANDREA REGINA, FIGUEREDO POGGIO -

, NUMERO DEJAUTORIZACION:
Nit Emisor: 49702459 24CBA983-C3B4-43FD-A4FE-238CABS090B3
ANDREA REGINA FIGUEREDO POGGIO ! Serle: NCBASBS Nl’lmero de] T 337190?
4 CALLE A 2-23 zona 1, Guatemala, GUATEMALA ' :JNumero Acceso:
NIT Receptor: 52468050

Fecha y hora de emision: 20-jul-2021 15:02:24 ~

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de cartificacion: 09-jul-2021 15:02:24

Moneda: GTG

#No | B/S : Contidad Descripcioh . P, Umla?Qo)cnn VA | Deséﬁezﬁé;(Q) T T&Ql Q@ 1 {_}E&& oA

. i T e b —— b e e e Y - R S
1 Serwclo 1 i Por servicios técnicos prestados al 12,000.00 0.00! 12 000, 00:

RE‘NAP durante el pefiodo
comprendtdo del 01-07-2021 al
:31-07-2021, segiin cul glimicnto
"de Contrato No. 062-2021. :

o . ...CANCELADQ 1 G e+ e
S ADQ ! P e
) TOTALES.{ :
* No genera derecho a crédito fiseal . -
Datos del certificador ;

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el palis que todos queremos”




RAZON:

PROCEDE EL PAGO POR SERVICIOS TECNICOS SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/07/2021 AL
31/07/2021 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SASTISFACCION.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021

FECHA: 31/07/2021

Actiyidades del Mes;

Del 01/07/2021 al 31/07/2021

Nombre del Contratista:

Andrea Regina Figueredo Poggio

Nimero de Contrato: 062-2021

s

Vigencia del Contrato:

Del 04/01/2021 al 31/12/2021

Renglén Presupuestario:

029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Técnicos d

Direccién de quien Supervisa: Registro Central de las Person

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Apoyar en el disefio de acciones, estrategias, p
el servicio y la atencién que el RENAP brinda a los usuarios:

¥ En observancia a Oficio RCP-SAR-DASU-1229-2021 d
Control Interno, Departamento de Organizacién
validacion del Registro Central de las Personas
PROTOCOLO PARA LA ATENCION A USUARIOS QUE SO
para proceder a dar continuidad a las gestiones pertin

® Asisti a reunién convocada por personal de

lanes y proyectos que mejoren

irigido a Direccidn de Gestién y
y Meétodos, que trasiadd la
e la versién del documento
LICITAN SERVICIOS DEL RENAP,
entes para su aprobacion:

Direccion de Gestién y Control interno a efecty de:

s Conocer, revisar y analizar la viabilidad de las observaciones de Ig
Direccion de Asesoria Legal contenidds en Oficio DAL-SAL-DALDCDA-

461-2021 al Protocolo.

Organizacion y Métodos de Ia.

2.- Actividad 1.2) Apoyar en la Implementacidn y seguimiento del acciones, estrategias, planes y

proyectos encaminados a la mejora del servicio y atencién que el

v’ En seguimiento a Oficio RCP-SAR-DASU-1367-2021 g
' acompafiamiento y realizar las gestiones correspondiente

RENAP brinda a los usuarios:

e instruye continuar con el
5 a efecto de que se incorporen

las observaciones solicitadas a la Direccidn de Gestién y dontrol Interno, en seguimiento

a la actualizacién al Manual de Normas y Procedimientos
y Servicio al Usuario, por lo que asist! a:

e Reunidn V:

del Departamento de Atencidn

Avances: Revisién de la nueva versidn Borrador en digital, elaborada por el

Departamento de Organizacién y Métodos de lg

Direccidn de Gestién y Control

Interno en referencia a Control de Cambios V.1, contenido en Oficio Ref.

015/2021, :
*  Reunién Vi :

Avances: Entrega de Control de Cambios V.2, contenido en Oficio Ref, 019/2021
dirigido al Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, con base o
herramienta informdtica de Sistema de Quejas, para implementar cambios en el
numeral 9. PROCEDIMIENTO 'PARA LA ARTENCION DE QUEIAS, DENUNCIAS O
SUGERENCIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS.

v’ Brinde apoyo en la revisién y andlisis de los Informes de Sluperw'sién Especificos sobre la




atencién brindada en la Oficina de RENAP 195 del rrlunicipio y departamento de
Guatemala, para seguimiento correspondiente de las acciones realizadas, segtin detalle:

* Mediante Oficio No. RCMG/6810/2021 y RCP-SAR-DASU-1246-2021, se dio

respuesta a Oficio DGC-1295-2021 y DGCI-DS-0241-2021 correspondiente af

periodo del 17 al 21 de mayo 2021;

* Mediante Oficio RCP-SAR-DASU-1289-2021 se dio|respuesta a Oficio DGC-1326-

2021 y DGCI-DS-0248-2021 correspondiente al periodo del 24 al 28 de mayo

2021,

e Mediante QOficio No. RCMG/7142/2021 ¥ RCP-SAR-DASU-1311-2021, se dio

respuesta a Oficio DGC-1390-2021 y DGCI-DS-0259-2021 correspondiente al

periodo del 31 de mayo al 04 de junio 2021;

* Mediante Oficio No. RCMG/7649/2021 y RCP-$AR-DASU-1430-2021, se dio

respuesta a Oficio DGC-1390-2021 y DGCI-DS-0259-2021 correspondiente al

periodo del 07 al 11 de junio 2021;

8.- Actividad 1.8) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Profesional, Gestor y/o
Coordinador del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro
Central de |la Personas, con relacién a los servicios contratados.

v’ Asisti a Capacitacién de la Retransmisién Il del Médulo |: Etica y Probidad 2021, del

curso: “Etica, Probidad e Integridad” impartida por profesionales de la Contraloria
General de Cuentas.

v’ Realicé informe para respuesta a requerimiento contenidop en Oficio Ref. wil/cmf/464-
' 2021 del sefior Diputado Edgar Stuardo Batres Vides de la Bancada WINAQ del Congreso
de la Republica, remitido mediante Remlsion No. 935-20E1 de Direccion Ejecutiva del

RENAP y Oficio RCP-SRCP-0838-2021 de! Subdirector de Registro Central de las Personas,
contenido en:

* Oficlo RCP-SAR-DASU-1388:2021 con detalle de avances de fa
actualizacién del Protocolo para la atencién a usugrios que solicitan servicios del

RENAP; informacibn que consta en la pdgina web institucional e instrucciones
sobre la atencion a usuarios.

v’ Actualicé los avances y estado del proceso de los documentos técnicos administrativos,
relativos al Departamento de Atencién y Servicio al Usuan'cy:,

* PROTOCOLO PARA LA ATENCION A USUARIOS TUE SOLICITAN SERVICIOS AL
RENAP;

e MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DLF'PARTAMENTO DE ATENCION
Y SERVICIO AL USUARIO; v,
s GUIA DEL SISTEMA DE QUEJAS 1

v\ Brindé apoyo y seguimiento a lo requerido en Oficio I#CP-SRCP-DRCP-3492-2021 en

" referencia a la actualizacidn del Manual de Normas y Procedimientos para gestionar las

solicitudes de DPI con Inconsistenclas Biométricas, haciendo de conocimiento al
Subdirector de Registro Central de las Personas, que:

s Mediante Oficio RCP-SAR-DASU-0811-2021 dirigijdo a Direccion de Gestién y
Control Interno, se inicié con la actualizacién del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Atencidn y $ervicio al Usuario, por fo cual
se incluird dentro de las normas correspondientes, lo referente a la gestion de
solicitudes con inconsistencios en datos biométricps atribuibles al RENAP, con el
propésito de incluir y actualizar las actividodes segtin corresponda al dmbito de
competencia del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

v’ Analicé para gestiones correspondiehtes y segw’mient& a Oficio €5-438-2021 que




traslada OFICIO-DIE-2391-2021 en referencia ol estado dé lo actualizacién del sitioc web
institucional del RENAP, segin requerimientos contenidos en Oficio RCP-SAR-DASU-

0869-2021:

* A través de Oficio RCPS-SAR-DASU-1487-2021

se hace el reguerimiento a

Comunicacion Social para que a través de Iq Direccién de Informdtica y
Estadistica se implemente los medidas de accesibilidad web para las personas

con discapacidad y sus diversas condiciones de
institucionales de servicio.

ol f.

Andr?a Regina Figueredo Ppggio
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