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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2017

/

FECHA: Guatemald 31 de Octubre de 2017 / /

Actividades del Mes;éiel 17/10/2017 al 31/10/2017 /

Nombre del Contratlsta Carmen Lor/ena Espana Jurado //

Numero de Contra/to: 064-2017 / /
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Vigencia del Contrato /del 17/10/2017 al 31/12/2017 /

.| Renglon IPresupuestano 029/ “Otras remuneraciones de personal temporal" /

Servicios: Profesionales / T il

i ¥/

Direccién que supervisa: Direccion de Informatica y Estadistica /

o>

Por este medio me dirijo a usted para remitirle el informe de actividades realizadas

durante el periodo antes descrito siendo estas las siguientes:

1.1) Atender consultas, brindar orientacion y asesoria a usuarios, respecto a la Base
de Datos de fa Institucién.

a. Mesa de trabajo para revision de estatus —DPI-, tema en relacion a los listados de
los estatus que se manejan en el registro para el tema de DPI, lo que se trata es
realizar un listado con los estatus que realmente se estan utilizando, para irlos
depurando, se realizd por dos miércoles consecutivos y quedo pendiente re

calendarizar proximas reuniones. Anexo 1

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccion de Informatica y
Estadistica en relacion a los servicios contratados

a. El Director de Informatica y Estadistica solicité realizar un informe de auditoria
interna al departamento de Base de Datos, para el cual se elaboré el oficio
DIE-4283-2017 para indicar el plan de trabajo que se llevara a cabo.

Se elaboro una lista de puntos a evaluar para realizar la auditoria interna solicitada
por el Director de Informatica y Estadistica, para identificar las debilidades dentro
del departamento. Anexo 2

b. Asignacion por parte de Ingeniero Dany Minchez, por medio de correo de revision
de 19 casos de solicitudes de DPI en estado EXM (estado de excepcion) o detenidas
en enviado a identify, de las cuales a 4 solicitudes se les aplico el procedimiento
correspondiente y continuaron con el flujo correctamente pasando a produccién o a
verificacion de Renap respectivamente, quedando pendientes 15 casos mas que se
seguiran analizando. Anexo 3
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¢ 1480012571586291
¢ 1550010346202405
¢ 2340012292767100
e 2290032544163265

c. Acompanamiento al Sub-Director de Sistemas y Estadistica a reunion con proveedor
de Base de Datos Datum, el tema de la reunidn era para tener conocimiento del tipo
de contrato con Renap, nos indicaron lo siguiente:

e Que incluye el soporte de base de datos hacia la institucion.

e Como manejan ellos el tema de las alertas que reporta el sistema

e Indicaron algunas situaciones que ellos como soporte han manejado y la
forma que han trabajado dando el soporte correspondiente.

e Proporcionaron un documento con un informe que enviaron en su
oportunidad a la Direccion con algunas recomendaciones que indicaron
para la mejora del rendimiento de la base de datos del Renap.

e Indicaron las horas que Renap tiene contratadas con ellos para consultoria
y las horas de soporte.
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