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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2017

/

FECHA: Guatemala 30 de Noviembre de 2017 / //

Actividades de! Mes: del 01/11/2017 al 30/11/2017 7 /

Nombre del Contratista: Carmen Lorena Espaiia Jurado /

/
Numero de Contrato: 064-2017 7 / 7 E

Vigencia del Contrato: del 17/10/2017 al 31/12/2017 } /

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de pers hal temporal” /
i 7" l

Servicios: Profesionales // - //

Direccidn que supervisa: Direccion de Informatica y Estadistica //

Por este medio me dirijo a usted para remitirles el informe de actividades realizadas
durante el periodo antes descrito siendo estas las siguientes:

1.1) Atender consultas, brindar orientacion y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de la Institucion.

a. Reunién con el Ingeniero Aman Cuc, Director de Informatica para tratar tema de la
duplicidad de CUI en la Base de Datos, donde nos designé al Ingeniero Orlando
Apixola y a mi persona para realizar la tarea de investigar el tema relacionado con la
duplicidad de CUI, solicité el procedimiento de reasignacion de CUI, informar si
existen ain CUI duplicados y si todavia se puede dar el problema de nuevos CUI
duplicados. Para esto, se sostuvieron reuniones con los jefes de Base de Datos,
Desarrollo y Andlisis y Estadistica, quienes recopilaron la informacién solicitada y
presentaron cada uno un informe, el cual luego se integré para presentar un solo
informe a la Direccion. Anexo 1

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccion de Informatica y

Estadistica en relacion a los servicios contratados

a. Me fueron asignados desde el escritorio de servicios OTRS los siguientes ticket Ipara

su correspondiente analisis y solucién. Anexo 2

e ticket#2017110310001021 Reasignacion de CUI
e ticket#2017103110000711 Reasignacion de CUI
o ticket#2017103110000739 Reasignacion de CUI
e ticket#2017103110000757 Reasignacion de CUI
o ticket#2017103110000766 Reasignacion de CUI
o ticket#2017110310001039 Reasignacion de CUI
o ticket#2017110310001066 Reasignacion de CUI
o ticket#2017110310001075 Reasignacidn de CUI
e ticket#2017110310001093 Reasignacion de CUI
o ticket#2017110310001101 Reasignacion de CUI




e ticket#2017110810000843 Reasignacion de CUI
e ticket#2017110810000852 Reasignacion de CUI
e ticket#2017111510000348 Reasignacion de CUI
o ticket#2017111510000357 Reasignacion de CUI

b. Asignacién por parte de Ingeniero Dany Minchez, por medio de correos electrdnicos,
para la revision de los siguientes casos de solicitudes de DPI en estado EXM (estado de
excepcion) o detenidas en enviado a identify, a las cuales ya se les aplico el
procedimiento correspondiente y continuaron con el flujo correctamente pasando a

produccion o a verificacion de Renap correspondientemente. Anexo 3

e 0010471907996953 e 2900022514668469
e 0040022211481344 e 2340012563197588
e 3200022380676306 e 3580030585332931
e 3200022380676306 e 1860021086412070
e 1200012520800010 e 1020012214817575
e 1450012511170873 e 3450012284789557
e (0010032713520400 e 2410012365110198
e 0010112557978983 e 0160012401408517
e 1260012619213956 e 0010092369580153
e 8882000000024360 e 0240042378164823
e 3010012692701855 e 7110152356755079
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