Carmen Lorena Espana Jurado

CARMENM LORENA ESPANA JURADO

Boulevard Minerva 8-80 Zona 11 Casa 186 Condominio Valle Nuevo,

Mixco, Guatemala.

NIT.: 7603576
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2017

FECHA: Guatemala 31 de Diciembre de 2017

Actividades del Mes: del 01/12/2017 a) 31/12/2017

Nombre del Contratista: Carmen Lorena Espafia Jurado

Numero de Contrato: 064-2017

Vigencia de! Contrato: del 17/10/2017 al 31/ 12/2017

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Profesionales

Direccién que supervisa: Direccion de Informdtica y Estadistica

Por este medio me dirijo a usted para remitirles el informe de actividades realizadas
durante el periodo antes descrito siendo estas Jas siguientes:

1.1} Atender consultas, brindar orientacién Y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de la Institucién.

3. Asistencia a Mesa de trabajo DPi con personal de Registro Central, Direccidn de

Procesos, Direccion de Informatica Y Asesoria legal, se adjunta lista de asistencia a las
reuniones en Anexo 1

1.4) efectuar analisis Y presentar reportes del espacio utilizado de la Base de datos,

presentando propuestas en relacién a la optimizacién del espacio disponible de Ia
misma.

3. Se realiza monitoreo semanal de los espacios utilizados en la base de datos SIBIQ,
previendo que este llegue a su limite, ocasionando que la base de datos se detenga
por alguna de estas situaciones, asi mismo, indicar al DBA encargado de la misma si e}
espacio estd proximo a llegar a su limite para que tome acciones en asignar nuevo
espacio a los tablespaces correspondientes y crear nuevas particiones para aquellas
tablas que se encuentren particionadas. No se anexa documentacién

~ correspondiente debido a su confidencialidad.

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccién de Informatica Y
Estadistica en relacion a los servicios contratados

3. Desde el escritorio de servicios OTRS me fueron asignados los siguientes ticket para sy

correspondiente anilisis v solucidn. Se adjunta imagen de asignacion de los mismos
en Anexo 2

* ticket#2017120110000416 Reasignacion de Cu|
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* ticket#2017120110000425 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120110000434 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120410000492 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120410000509 Reasignacion de CUI
¢ ticket#2017120410000527 Reasignacion de CUI
o ticket#2017120410000536 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120410000554 Reasignacion de CUI
¢ ticket#2017120410000572 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120410001357 Reasignacion de CUI
® ticket#2017120410001366 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120410001375 Reasignacion de CUl
* ticket#2017120410001384 Reasignacion de CUl
* ticket#2017120410001393 Reasignacion de CUl
o ticket#f 2017120410001401 Reasignacion de Cul
* ticket# 2017120410001419 Reasignacion de CUI
* ticket#2017120610000211 Reasignacion de CUI

. e ticket#12017120610000238 Reasignacion de CUI

b. Seguimiento a solicitudes asignadas por correo electrénico el 23 de noviembre del
2017, por el Jefe del Departamento de Base de Datos, Ing. Dany Minchez, para su
analisis y solucion de algunos inconvenientes con las solicitudes que se encuentran en
estado de excepcion, en Ia base de datos del DPI. Se adjunta listado de solicitudes
asignadas, revisadas, analizadas y tratadas en Anexo 3.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2017

FECHA: Guatemala 31 de Diciembre de 2017

Actividades del periodo: del 17/10/2017 al 31/12/2017

Nombre del Contratista: Carmen Lorena Espaiia Jurado

Numero de Contrato: 064-2017

Vigencia de! Contrato: de! 17/10/2017 al 31/12/2017

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”

Servicios: Profesionales

Direccién que supervisa: Direccién de Informatica y Estadistica

Por este medio me dirijo a usted para remitirles el informe anual de actividades realizadas
durante el periodo antes descrito siendo estas las siguientes:

INFORME DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE OCTUBRE

1.1) Atender consultas, brindar orientacion y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de la Institucion.

a. Mesa de trabajo para revisién de estatus —DPI-, tema en relacidn a los listados de los
estatus que se manejan en el registro para el tema de DPI, lo que se trata es realizar

un listado con los estatus que realmente se estan utilizando, para irlos depurando, se
realizd por dos miércoles consecutivos.

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccion de Informatica Vi
Estadistica en relacién a los servicios contratados

a. El Director de Informatica y Estadistica solicité realizar un informe de auditoria interna
al departamento de Base de Datos, para el cual se elaboré el oficio DIE-4283-2017
para indicar el plan de trabajo que se llevara a cabo.

Se elaboré una lista de puntos a evaluar para realizar la auditoria interna solicitada

por el Director de Informdtica y Estadistica, para identificar las debilidades dentro del
departamento.

b. Asignacion por parte de Ingeniero Dany Minchez, por medio de correo de revision de
19 casos de solicitudes de DPI en estado EXM (estado de excepcion) o detenidas en
enviado a identify, de las cuales a 4 solicitudes se les aplicé el procedimiento
correspondiente y continuaron con el flujo correctamente pasando a produccién o a

verificacion de Renap respectivamente, quedando pendientes 15 casos mas que se
seguiran analizando.

* 1480012571586291 * 2340012292767100
* 1550010346202405 * 2250032544163265
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c. Acompaiamiento al Sub-Director de Sistemas y Estadistica a reunién con proveedor
de Base de Datos Datum, el tema de la reunion era para tener conocimiento del tipo
de contrato con Renap, nos indicaron lo siguiente:

a.Que incluye el soporte de base de datos hacia la institucion.

b.Como manejan ellos el tema de las alertas que reporta el sistema

¢.Indicaron algunas situaciones que ellos como soporte han manejado y la
forma que han trabajado dando el soporte correspondiente.

d.Proporcionaron un documento con un informe que enviaron en su
oportunidad a la Direccidn con algunas recomendaciones que indicaron para
la mejora del rendimiento de la base de datos del Renap.

e.Indicaron las horas que Renap tiene contratadas con ellos para consultoria y
las horas de soporte.

INFORME DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE

1.1) Atender consultas, brindar orientacién y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de Ia Institucion.

a. Reunion con el Ingeniero Aman Cuc, Director de Informatica para tratar tema de la
duplicidad de CUI en la Base de Datos, donde nos designé al Ingeniero Orlando
Apixola y a mi persona para realizar la tarea de investigar el tema relacionado con la
duplicidad de CUI, solicitd el procedimiento de reasignacion de CUI, informar si
existen aun CUI duplicados y si todavia se puede dar el problema de nuevos CUI
duplicados. Para esto, se sostuvieron reuniones con los jefes de Base de Datos,
Desarrollo y Andlisis y Estadistica, quienes recopilaron la informacién solicitada y

presentaron cada uno un informe, el cual luego se integré para presentar un solo
informe a la Direccion.

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccién de Informética y
Estadistica en relacion a los servicios contratados

a. Me fueron asignados desde el escritorio de servicios OTRS los siguientes ticket Ipara
su correspondiente analisis y solucion.

e ticket#2017110310001021
» ticket#2017103110000711

¢ ticket#2017110310001075
¢ ticket#2017110310001093

e ticket#2017103110000739
¢ ticket#2017103110000757
* ticket#2017103110000766

» ticket#2017110310001039
¢ ticket#2017110310001066

e ticket#2017110310001101
» ticket#2017110810000843
¢ ticket#2017110810000852

o ticket#2017111510000348
e ticket#2017111510000357

b. Asignacién por parte de Ingeniero Dany Minchez, por medio de correos electrénicos,
para la revisién de los siguientes casos de solicitudes de DPI en estado EXM (estado de
excepcion) o detenidas en enviado a identify, a las cuales ya se les aplicé el
procedimiento correspondiente y continuaron con el flujo correctamente pasando a
produccion o a verificacion de Renap correspondientemente, algunos casos son de la
asignacion solicitada en correo del 26 de octubre.

¢ 0010471907996953 o
e 0040022211481344 o

3200022380676306
3200022380676306
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1200012520800010 3580030585332931
1450012511170873 1860021086412070
0010032713520400 1020012214817575
0010112557978983 3450012284789557
1260012619213956 2410012365110198
8882000000024360 0160012401408517
3010012692701855 0010092369580153
¢ 2900022514668469 e (0240042378164823
e 2340012563197588 e 7110152356755079

INFORME DE ACTIVIDADES DURANTE EL MES DE DICIEMBRE

1.1) Atender consultas, brindar orientacion y asesoria a usuarios, respecto a la Base de
Datos de la Institucion.

a. Asistencia a Mesa de trabajo DPI con personal de Registro Central, Direccién de
Procesos, Direccion de Informatica y Asesoria legal.

1.8) Efectuar andlisis y presentar reportes del espacio utilizado de la Base de datos,

presentando propuestas en relacién a la optimizacion del espacio disponible de la
misma.

a. Se realiza monitoreo semanal de los espacios utilizados en la base de datos SIBIO,
previendo que este llegue a su limite, ocasionando que la base de datos se detenga
por alguna de estas situaciones, asi mismo, indicar al DBA encargado de la misma si el
espacio estd préximo a llegar a su limite para que tome acciones en asignar nuevo

espacio a los tablespaces correspondientes y crear nuevas particiones para aquellas
tablas que se encuentren particionadas.

1.10) Otras actividades que le sean asignadas por la Direccion de Informatica y
Estadistica en relacién a los servicios contratados

a. Desde el escritorio de servicios OTRS me fueron asignados los siguientes ticket para su
correspondiente analisis y solucion.

o ticket#2017120110000416
e ticket##2017120110000425
e ticket#2017120110000434
o ticket#2017120410000492
o ticket#2017120410000509
o ticket#2017120410000527
o ticket#2017120410000536
o ticket#2017120410000554
* ticket#2017120410000572

o tickett#2017120410001357
e ticket#2017120410001366
o ticket#2017120410001375
¢ ticket#2017120410001384
o ticket#2017120410001393
® ticket#2017120410001401
o ticket#2017120410001419
o ticket#2017120610000211
e ticket#2017120610000238

b. Seguimiento a solicitudes asignadas por correo electrénico el 23 de noviembre del
2017, por el Jefe del Departamento de Base de Datos, Ing. Dany Minchez, para su
analisis y solucidén de algunos inconvenientes con las solicitudes que se encuentran en
estado de excepcion, en la base de datos del DPL.
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PRODUCTOS ENTREGADOS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 064-2017

1. Estadistica de solicitudes en estado de excepcion trabajadas durante el periodo del 17
de octubre al 31 de diciembre 2017, como producto entregado finalmente, donde se
hace constar el trabajo realizado durante el periodo, de algunos casos especiales de
solicitudes que se encontraban como "Enviados a SIBIO" y que no habia sido posible
determinar su problema y solucidén.

ESTADISTICA DE SOLICITUDES EN ESTADO DE EXCEPCION TRABAJADAS
DURANTE EL PERIODO DEL 17 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2017

ESTATUS SOLICITUDES TRATADAS CONTEO

PENDIENTE-OFICIO 12
PENDIENTE-SOLUCION 4
PENDIENTE-CMS 22
PENDIENTE-QFICIO 16
FINALIZAR ANTERIOR 9
PRODUCCION 167
TOTAL SOUCITUDES OCT-DIC 2017 230

. 0Rao,12 SOLUCION, 4
o 7 L PENDIENTE-
A IR CMs, 22
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Licda. Josefa Janet Chinchilla
Director Administrativo

Direccion Administrativa

F Sede Centr3) RENAP Guatemala, Guatemala

Licda. Jpsefa Janet Chinchilla
Direftor Administrativo




