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‘Factura
RODOLFQ, ESPINA HERRERA . , NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 26452812 . ! * o F834DSD7'5DZC-4626-A407-SCAAOCDASD'68
RODOLFO ESPINA HERRERA. e m e i Serie: F834D90D7 Numero de DTE: 1563182630
. oL R Numero Acceso:
NIT ReCeptor: 52469050 - - - T . Fecha y hora de emision: 19-Dec-2019 11:52:21
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora: de certificacion: 09-Dec-2019 11:52:21
: o r ‘Maneda; GTQ
#No  Cantided | Descripcion | P.Unitariocon IVA | Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
. P . . : Q@ )
1 1 {Por servicios técnicos prestados al - . 30,000.00 0.00°
RENAP, durante el periodo
icomprendido del 01/12/2019 al
131/12/2019 segun cumplimiento
ide 068-2019. .
, TOTALES: 000
5\
Datos del centificador
Sugrinkcndcncia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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pago de servicios técnicos segin informe de actividades

| 01/12/2019 al 31/12/2019

Razén: Procede el
¢ndido de

realizadas durante el periodo compr
prestados al suscrito a entera

satisfaccion.
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odolf(o stuardo Arriaga Herrera %
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Ing. R
irector Ejecutivo




Actividades del Mes:

Numero de Contrato:

Vigencia del Contrato:
Renglon Presupuestario:

! |
INFORME MENSUAL DE ACT
A

-

NO 2;019.
| |

|
31/12/2019
Del 01/12/2019 3l 31/12/2019

Rodolfo; Espina F—Ierrera

068-201%9

Del 18IDGI2019 ;al 31/12/2019
uneraciones de person

029 “Otiras rem‘
Técnicf)s 1

Direccion quien Supervisa: Direccjén Ejecﬁjtiva
ACTIVIDADES REALIZADAS:

sean designadas por
de los resultados establecidos

]
\
i
|
\

l
Nombre del contratista:
i
|

|

\

|
|
|
i
i

del primer nive
una mejor atencion al

para atende
incrementaran durant

se estima que las fase
\

del afio 2,020. \
Seguimiento

§ [ ]

aplicacione

!

institucio

o Reorganizaci

o o Preparaci

o Apoyoa |a‘is distintas
Planificacion de las i

r las solicitudes
e el afio 2,020. Dicho proy

i
al linforme del funcioniamie

Intelligence Entqrprise Edition
s criticas del REN?\P, su f

hubieron fallas, quantas y por’
1

- TR
. e Seguimiento a las iniciativa
n este pqeparada para atende

Personal de |den]t'|ﬂcacién DPI a partir
: |

o IVR. Aviso\ls al ciudadelmo en re}
Personal de \dentiﬁca{ci()n ~DPl-
. Revalidacion de datos del ciud

Personal de \dentificacion —DPI-. '
| nta baja del RENAP Central, Area de

V. | ,
atencion al usuario p

én de Impresora Mahl
\es involucradas en laD

para las mismasi

usuario |y estar [.?repara
de renpvacic’)n

e .
s estaran finalizadas dura

que motivo.

1 .
s que im

on fisica dela p\g

'direccior
niciativas.

IVIDADES

1~ Actividad 1.1) Realizar el seguimie;nto de la ejecucion

la Direccion Ejecutivay las]evaluaciones periodicas

e Seguimiento a los trabajos para la requelaci()n del
| del edificio RENAP Central, esto con
dos con un area

de DPl que Se€ proyecta S€
ecto se ha ejecutado por fases Y

nte la segunda ¢

nto del Sistema

-OBIEE-, donde se€ reportar
Lhncionamiento correcto ¢

]pulsa la Direccion Ejec
r la demanda de renovac
de enero del 2,020.
acion con renovacion de

adano para renovacion ¢

gra Renqvacién DPL
bauer para Renovacidn DPL.

\

de todas las actividades que

area de atencion al cliente
el objetivo de poder brindar

al temporal”

sobre el avance

fisica adecuada
L.emana de Enero

Oracle Business
y el inventario Y
jurante el mes, Si

utiva para que la
'6n del Documento

> Documento

je Documento

scumentacion y




— |

v

| : « Reuniones con el Director de Pr(;esupuesta, y los directores de Informatica vy
|

|

|

\

Estadistica, Procesos, Administrativo, Registro Central de las Personas, Gestion
y Control para efectos de revisar a detalle la elaboracion del presupuesto para el
afio 2,020 y asegurarse que todoslos proyectos técnicos estén contemplados en

el mismo. ]

2.- Actividéd 1.2) Coordinar ylo parﬁcipar en las ﬁeuniones que sean designadas por la

Direccion Ejecutiva y que S€ realicen con los funcionarios de la institucion y de otras
instituciones involucradas.

o Reunion en la sede del Registro: Naciona11 de las Personas, con el objetivo de
participar en la mesa técnica c;sonforqua por funcionarios dc?l Instituto de
Migracion y del Registro Nacional de las Personas RENAP, en dos ambitos de

|

| f

i accion, Juridico e Informatico. El objetivo dg la mesa técnica es darles seguimiento
|

|

a los temas a tratar y sSus posibles soluciones. En dicha reunion se trataron
diversos temas de interes.

« Reunion con el Director Administrativo, Registrador Central de|las Personas,

Direccion de Informatica y Estadistica de forma semanal con el objetivo de dar
~ seguimiento al Comité de Servicio confonj'nado por las 3 direcciones para efectos
| de darle un cercano seguimiento al abastecimiento de insumos criticos para la

el nacional.

operacion de las oficinas registr?les aniv

|
| e Seguimiento de actividades con el Mlnllsterlo de Relaciones exteriores para el
} traslado y resguardo de estaciones de ‘enrolamiento del Documento personal de
|
|
|

identificacion que s€ encuentran sin uso en la Embajada de Espafia.

o Reuniones en la sede del Minis",terio de |Relaciones exteriores para el traslado y
resguardo de estaciones de enrolamiento  del Documento personal de

identificacién que se encuentran sin uso en la Embajada de| Espafia, con el

objetivo de coordinar fechas, repursos ylrequisitos..

« Reuniones de seguimiento con el comité técnico del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para la Docurr{\entaci()n’ de Guatemaltecos en el Extranjero, entre
el Ministerio de Relaciones Exteriores, jel Ministerio de Gobernacion y el Registro

Nacional de las Personas, con el objetivo de dar seguimiento al desarrollo de la
herramienta denominado Pantalla Ulnica y la elaboracion| del documento
denominado “Estacion Unica dfe captura como herramienta para|la documentacion
de los guatemaltecos en el extranjero”.

t

13- Actividad 1.3) Apoyar a la Direc?ic’m Ejecutiva a realizar las actividades de apoyo y

seguimiento a las nuevas iniciativas y Yya existentes para la modernizacion de la

infraestructura tecnologica que sbporta los sistemas informaticos biograficos Yy
biométricos del RENAP.

e “Seguimientoalas proyecciones de atj)astecimiento de tarjetas para la impresion,
distribucion Yy entrega del Documento Personal de |dentificacion -DPI-,

| proporcionadas por la Direcciéon de| Procesos de forma semanal a Direccidn
- Ejecutiva. |




ireccion de Informatica y Estadistica, para la
rama de Actividades: Acciones para la
pbajada de Guatemala en Espafia del

< Reunion con funcionarios de la D
revision técnica de la propuesta del Cronog
devolucion y traslado de bienes de la Em

RENAP.

o Reunion con el Director Ejecutivo y los Qirectores de las distintas direcciones

‘involucradas, con el objetivo de darle seguimiento al proyecto de adquisicion de

estaciones de captura para el RENAP. Dari Seguimiento técnico en la respecto a
onentes de la

la creacion de codigos de InsumPs correspondientes a los comp
estacion. i 1
e los servicios prestados.

5. Actividad 1.5) Elaborar informes de avance d

o Se elabora el presente informe de actividades Del 01/1 2/2019 al 31/12/2019.

F
Rodolfd E Wrera
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Ing-Rodolfo E;rfu;ardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo




INFORME FINAL
] ANO

DE ACTIVIDADES
2019.

FECHA!:

31/12/2

019

Actividades del Periodo:

Del 18{06/2019 al 31/12/2019

Nombre del contratista:

Rodolfo Espina

Herrera

Numero de Contrato:

068-2019

Vigencia del Contrato:

!
Del 18(06/2019

al 31/12/2019

Renglén Presupuestario:

029 “OFras rem

uneraciones de personal tempora[”

Servicios:

Técnic

os
t

Direccion quien Supervisa:

Direcc

on EjeCt‘Jtiva

ACTIVIDADES DEL MES JUNIO

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1- Actividad 1.1) Realizar el seguimiento de la ejecucion de todas las
sean designadas por la Direccion Ejecutiva y las evaluaciones periodicas
de los resultados establecidos para las

Reunién de Introduccién y presentacion con el Director Ejecutivo

objetivo discutir a nivel macro el
especificos de los servicios técnico
de vigencia que tendra el contrato.

Lectura y revisién del informe ejecut[ivo dirigi
Oficio DIE-1477-2019 en el que, entre ofras cosa

encuentra la Direccién de Informat
situaciones de urgencia que fueron

Lectura y revision de los informes

mediante Oficios, en el que se detalla el es

Direcciones de la institucion, asi
oportunamente requeridas, con el 0
actual de la institucion.

mismas.

ambito de accion y los objetiv
s a brindar para la institucién du

icay Esltadistica, y sus Jefatura
oportunamente requeridas.

actividades que
sobre el avance

gue tuvo como
0s generales y
rante el periodo

do hacia la Direccién Ejecutiva mediante
s, detalla el estado en que se

s, asi como las

ejecutivos dirigidos hacia la Direccion Ejecutiva
tado en que se encuentran las distintas
como las situaciones de urgencia que fueron
bjetivo de tener un Panorama General del estado

2.- Actividad 1.2) Coordinar ylo partic
Direccidn Ejecutiva y que se realicen
instituciones involucradas.

Participacion en Reunidn con “Com
del boletin informativo institucional:
con el objetivo de hacerlo publico |
redes sociales.

par en las reuniones que sean d¢
con los funcionarios de la instit

unicaciéln Social” para la validaci
respecto al nombramiento del D

mediante de la pagina institucior

esignadas por la
ucién y de otras

on del contenido
rector Ejecutivo,
1al del RENAP y




Apoyo de asistencia técnica, a la Direccion Ejecutiva, en la revision Dictamen Técnico

en conjunto sobre los documebtos pr‘esentadci)s dentro del expediente
especifica RENAP-ME-02-2019, denominado “Expansiéon del

Identificacion Biométrico SIBIO vy séporte té:cnico con garantia de

operacional para el registro nacional de las plersonas” realizado por la Direccion de
Procesos y Direccién de Informatica y Estadistica. Gomo resultado de la revision se

emitiran comentarios y recomendaciones a la|Direccién Ejecutiva. .

Lectura y revisién del documentol “Andlisis de Plan de conting

continuidad de operaciones informaticas del ﬁlENAP”. Como resultado de la revision

se emitiran comentarios y recomendaciones a la Direccion Ejecutiva.

| |

de modalidad
Sistema de
a continuidad

encia para la

4.-
. . | . . . . . g
reuniones locales que se realicen con los funcionarios de la institucion de
de modernizacién de la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistem
biogréaficos y biométricos del RENAP.

Actividad 1.4) Apoyar en la asistencia técnica, administrativa y operativa en

|

Apoyo de asistencia técnica, a la Direccion Ejecutiva, en reunion

representantes del proveedor actual de servicios IDEMIA e IAFIS, quien da soporte

técnico al Sistema de ldentificacion ?iométrioo -SIBIO-. Participaron en la reunién el
Sr. Fabien Sierra, representante de IAFIS, el Sr. José Prada, representante de
IDEMIA. El objetivo de la reunién fue conocer a nivel ejecutivo la situacién actual del

sistema SIBIO desde el punto de vis:ta del proveedor, y distintos tema

detectados, oportunidades, soporte técnico y|contrato de mantenimiento, entre otros.

Como resultado de la reunion se acordd sostener una reunién a I

técnico para que el proveedor puﬁeda dar a conocer con mas

funcionamiento e infraestructura del sistema SIBIO.

Apoyo de asistencia técnica, a la Direcciép Ejecutiva, en reunion
representantes del proveedor actual de serviicios IDEMIA e IAFIS, q
técnico al Sistema de |dentificacion Biométrico -SIBIO-. Participaron

Sr. Fabien Sierra, representante de IAFIS! el Sr. José Prada, re

IDEMIA. El objetivo de la reunién fue conocer a detalle técnico y con mas profundidad

!

el funcionamiento e infraestructura del sistema SIBIO, situacion actua;zl, necesidades,

asi como la iniciativa en curso respecto a la expansion de este y los si
Como resultado de la reunién se obtuvo un|panorama detallado del
del sistema SIBIO.

Visita fisica al centro de datos priﬁnario del Sistema de ldentificac

SIBIO-, ubicado en zona 12, edificio Cortijo', con el objetivo de conpcer de primera

|

mano, toda la infraestructura tecnolégica actual del centro de datos que soporta el

funcionamiento del referido sistema.

Visita fisica al centro de datos primario del Sistema de Registro

ubicado en zona 7, edificio principal de RENAP, con el objetivo de conocer de primera

. . | |
mano, toda la infraestructura tecnologica a

impresion de documentos DPI.

‘ ctual del centro de datos que soporta el
funcionamiento del referido sistema. Asimismo, se realizo una visita al centro de

ntro del ambito
as informaticos

sostenida con

s de problemas

nivel de detalle
profundidad el

sostenida con
uien da soporte
en la reunion el
presentante de

guientes pasos.
funcionamiento

on Biométrico -

Civil -SIRECI-,




- Seguimiento al proceso de publicacion del evento en el portal de
s, para el Arrendamiento de Equipos

' Informaticos que seran necesarios para fortalecer en un corto plaz
. Registro Civil -SIRECI-,

Seguimiento a “Informe |sobre; los seyvicios prioritarios cub

Presupuesto de Ingresos y|Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal vigente, y
" su respectiva presentacion!” Referencia Oficio DE-3961-2019.

, Seguimiento al proceso de ampliacién del PAC de ia Direccion de Informatica y
Estadistica para el afio 2019, para el‘iectos de incluir en compra directa,

”

Arrendamiento de Equipos Informaticos que seran necesarios para fortalecer en

’

~un corto plazo al Sistema de Re&gistro Civil -SIRECI-, y al plan de contingencia

para la continuidad de operaciones informléticas del RENAP.

Seguimiento al proceso de Requisicién de Compra de la Direccion|de Informatica

~ y Estadistica, del Arrendamiento| de Equipos Informaticos que seran necesarios
. para fortalecer en un corto plazo|al Sister;na de Registro Civil -S|F|<ECI~, y al plan
" de contingencia para la continuidad de operaciones informaticas del RENAP.

por parte del departamento de} CompraI

jertos con el

Guatecompras

o al Sistema de

| 2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o participar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la institu
instituciones involucradas.

Reunién con el Ing. Alexis Sanchez del Departamento de Auditoria Interna de la

institucién, con el objetivo de conoce:r las Hallazgos y Re
realizadas en los informes: |i) Auditoria de Sistemas Te

Departamento de Base de Datos, de Ia] Direccion de Informatica y Estadistica

Realizada del 01 de Enero de ?017 al 04 de Febrero de 2018,
Cumplimiento y de Sistemas Tepnolégiccias al Sistema de Registr
del 14 de Enero de 2017 al 30 de Enero de 2019, iii) Carta a

Auditoria de Cumplimiento y de S_oistemas1 Tecnoldgicos al sistema de registro civil

-SIRECI- del 14 de Enero de 2017 al 30 (!je Enero de 2019.

Reunién con funcionarios de la Pirecciéq de Gestién y Control cc

discutir el documento “Andlisis sobre la integracion de costo
el ) ! .

Documento Personal de Identnﬁgacuon -D!Pl-, para ajustar el costc

venta.”, especificamente realiza‘r los comentarios encontrados du

del contenido del Informe, en cuanto a la forma de realizar el coste

de las tarifas de referencia.

Participacién en videoconferencia organizada por el Consejo La

del Caribe de Registro Civil, identidad y Estadisticas Vitales— CLARCIEV-, para la

presentacion y socializacion de; la plataf|orma de interoperabilida
conocimiento de datos documentos g informacién de los

Latinoamérica y el Caribe. EI RENAP estuvo presente con la part

cién y de otras

o
comendaciones

cnolégicos !del

i) Auditoria de
o Civil -SIRECI-
la Gerencia de

n el objetivo de
s y gastos del
» con el valor de
rante el analisis
oy la conclusién

tinoamericano y
d, que facilita el

ciudadanos de
cipacion del Ing.

Rodolfo Arriaga, Director Ejecutivo de RENAP; Dr. Axel Maas, Registrador Central
de las Personas.

e Reunién con la Direccion de informéticla y Estadistica con el objetivo de darle

seguimiento a dos temas espeéx’ficos: i) Colaboracién y actividades de apoyo que

i
|
1




3.- Actividad 1.3) Apoyar a la Direccion Ejecutiva a realizar las actividades de apoyo y
seguimiento a las nuevas mucnatlvas y ya existentes para la modernizacion de la
infraestructura tecnoldégica que! soporta los sistemas informaticos |biograficos y
biométricos del RENAP.

~ enrolamiento que puedan alimentar el Slstema de lIdentificacio

~ Apoyo de asistencia técnica, a la Direcci

Apoyo a la Direccion Ejecutiva, en la validacion tecnica del oficio

DE-4122-2019

dirigido a la Direccién de Informatlca y EStddlStlca respecto al evento de licitacion
RENAP LIC-02-2019 y la revisién de las espec:nr caciones técnicas de las bases

del evento en referencia.

Apoyo a la Direccion Ejecutiva, en la validacion técnica del oficio

dirigido a la Direccién de lnformatlca y Ilistadlstlca respecto a
informacién de los procedlmlentos de relsguardo de las claves
Sistema Registro Civil - SIRECI — ' e Infraestructura.

DE-4123-2019
a solicitud de
de acceso del

Apoyo a la Direccidon Ejecutlva en |la Validacién de Justificaciones y

Especificaciones Técnicas del | Proceso RENAP LIC-05-2019
"ADQUISICION DE UPS DE 60 KVA Y UPS DE 1,000 VA CON
SALIDAS 120V PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSC

Apoyo de asistencia técnica, a la Direccion Ejecutiva, en la revisid

. Técnico y Legal sobre los documentos presentados dentro del

denominado
MINIMO DE 5
INAS”.

n de Dictamen
|expedlente de

modalidad especifica RENAP- ME 02- 2013 denominado “Expans:on del Sistema

|
operacional para el registro nacnonal de las personas”, con el objeti

|
a presentar a Organo Superior pa}ra su aprobacidn.

Apoyo de asistencia técnica, a la Direcciérp Ejecutiva, en el analisis
posibles fuentes de fnancnamlento para poder para adquirir nuevas

SIBIO-, y de esta forma fortalecer la infraestructura actual.

on Ejecutiva, en la elab

~ de Identificacion Biométrico SIBIO y soporte técnico con garantia dela continuidad

vo de proceder

3

de opciones y
estaciones de
n Biométrico -

oracion de los

objetivos generales y alcances para los|5 nuevos Proyectos Institucionales a

incorporar para el Aio 2020, dentro delos

|cuales se encuentran: i)

| icenciamiento

- Oracle, ii) Sistema Robotizado de Blbl|o|teca, iii) Sistema de Inteligencia para
Alertas Tempranas, iv) Segwmlento de Casos Administrativos, v) Sistema de
Monitoreo de Trabajo.

~e Apoyo a la Direccién Ejecutiva en |la Validacibn de Justificaciones vy

fortalecer en un corto plazo al S|stema d

e Registro Civil -SIRECI-

L

Apoyo de asistencia técnica, en la Elaboracién de Términos de
perfil de consultoria de Apoyo Técnico a la Direccidn Ejecutiva.

- Especificaciones Técnicas solicitadas por la Direccion de Informatlc,ayEstadistica
para el Arrendamiento de Equnpos Informaticos que seran ng

2cesarios para
, 'y al plan de

© contingencia para la continuidad de operaciones informaticas del RENAP.

Referencia de




!

1
| |

106-2017, andlisis de funcuonamlento y autoria del Sistema de Datos Personales,

.con el objetivo si es procedente hablhtar la referida opcion.

Lanzamiento del Proyecto “DPI en un Dia], seguimiento a todas las actividades

de lanzamiento y difusion del proyecto.
. l

2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o partlclpar en las reuniones que sean designadas por la
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los funcionarios de la instituci

instituciones involucradas. [

2017 al 30 de Enero de 2019.
“Reunién en la sede del Registro Nacional de las Personas, con

Reunién en Direccion Ejecutiva, con Registrador Central, Director

on y de otras

de Asesoria

Legal, Director de Informatica y lDirector de Procesos, con el objetivo de dar

DataCleansing, iii) Dos 0 mas soIICItudes d|e DPI.

Recorrido con Director Ejecutivo, Reglstrad:or Central, Director de A
Director de Informatica y Director de Pro
proyecto “DPI en un dia”. Para conocer los|procesos que se realiza

para la emision del Documento Pgsonal dle Identificacion -DPI-, S

‘seguimiento los siguientes temas: i) Propuesta de Renovacion de DPI, ii) Proyecto

sesoria Legal,

cesos, con el objetivo de analizar el

n actualmente
e visitaron las

ventanillas de atencion al usuario y enrolamiento, se visito el centro de impresion

Reunion en Direccion de Informatica y Est?distica para ver tema Io
desarrollo del proyecto Pantalla L'}Jnica, proyecto conjunto entre el

Relaciones Exteriores, Instituto de| Migracié'n y Registro Nacional de

.de’DPls, la Direccién de Procesoe'; correspondencia y por ultimo la ventanilla de
-entrega de DPIs. : | I

S avances del
Ministerio d|e
las Personas,

para la emision en el exterior en [un solo paso para el Documento Personal de

Identidad -DPI-, Pasaporte y la Tarjeta de I!dentlfcamon Consular.

demostracion funcional de los avances dell sistema a la fecha. Se

Se realizo una
concluyo que

era necesario que le Instituto de Mlgra0|on pueda validar el universo de datos que
se estan capturando para su mstltumon para poder seguir avanzando.

Reunién con el Director EjeCUtIVO’ Directora de Auditoria Interna y; el Ing. Alexis

~Sanchez de Auditoria Interna de' la institucion, con el objetivo de

conocer las

Hallazgos y Recomendaciones re[specto al proyecto “DataCleansing”, realizadas

en los informes: i) Auditoria de Sistemas Tecnologlcos del Departamento de Base
de Datos, de la Direccién de Informatica y Estadlstlca Realizada del 01 de Enero
de 2017 al 04 de Febrero de 2018 i) Audltorla de Cumplimiento 3‘/ de Sistemas

‘Tecnoldgicos al Sistema de Reglstro Civil SIRECI del 14 de Enero
‘de Enero de 2019, iii) Carta a la Gerencna de Auditoria de Cumpi)llmlento y de

de 2017 al 30

Sistemas Tecnoldgicos al sistema de registro civil -SIRECI- del 14 de Enero de

participar en la mesa técnica c{:om‘orma|

el objetivo de

da por funcionarios del Instituto de

Migracion y del Registro Nacional de las Personas RENAP, en dos ambitos de
accion, Juridico e Informatico. El objetivo de la mesa técnica es darles seguimiento

: . | . s
a los temas a tratar y sus posnblés_ solucui)nes. En dicha reunién

se trataron los

siguientes temas, i) Resolucion de consultas en relacion al Estatuto de Refugiado

1 |

ad Especial, i) Usuario exclusivo de migracion

y Documento Personal de Identid




'Reunién con Director de Informatica y Direc

social, con el objetivo de dar seguimiento los

“DataCleansing”

e Reunién en Direccién Ejecutiva, Direct
Informatica, Secretario General, Asesores
objetivo de darle seguimiento al tema de
para realizar un acercamiento con el repre
el Sistema de Datos Personales. ;

» Reunién en Direccién Ejecutiva para discuti

‘el RENAP, Acuerdo de Directorio 67 2016.

tor de verificacion de ider
5 srgwentes a los avances

or de Asesoria Legal,

r el Tarifario de los servic
El objetivo de la reunion

posibilidad de cobrar bajo la modalldad de servicio prestado e ind

costos a nivel de atributos de mfor»mamon solicitados por los cliente

e Reunion con el Comité Ejecutivo del Proye

dar seguimiento los siguientes a los avances.

‘cto “DataCleansmg, con

itidad y apoyo

s del Proyecto

Director de

legales de Direccion ejecutiva con el
Renovacion de DPI, especificamente

| .
sentante con la empresa que proveyé

0s que presta
fue discutir la
ividualizar los
3

el objetivo de

3.- Actividad 1.3) Apoyar a la Direccidn | Ejecutlva a realizar las actividade
seguimiento a las nuevas iniciativas y ya existentes para la modern

infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas lnformatlcos

biométricos del RENAP.

» Revision de las especificaciones tecnlcas del Evento LIC-03-2019, “t

a punto redundantes fibra obscura y de Int

:ernet para RENAP”, el ¢

la contratacion de todos los enlaces a las oficinas registrales en

Después de realizada la revisién se recomendé al Director de

2s de apoyo y
zacion de la
biograficos vy

=nlaces punto
ual consta en
todo el pais.
Informatica y

Estadistica solicitar el aumento de los anchos de banda hacia las oficinas

registrales, ya que se solicitaban a‘nchos deia banda muy basicos 1M

* Revision de las especificaciones té‘CHICGS d<|al evento LIC-06-2019, “A
Tarjetas Inteligentes Pre Personalizadas con Chip de Contacto er

Emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-",

Procesos solicito mediante | oficio

especificaciones y ficha técnica.

|
ya que

DP-3613-2019  incorg

(B.

\dquisicién de
mbebido para
Direccion de
oracion  de

4.- Actividad 1.4) Apoyar en la asistencia tétnica, administrativa y

reuniones locales que se realicen con los

de modernizacion de la infraestructura tec

biograficos y biométricos del RENAP.

funciona
noldgica

¢ ‘Reunion en el Departamento de Compras

'y representante de la empresa IAFIS con

comentarios respecto al Borrador de Contra

rios de la institucion den
que soporta los sistema

con la participacion de A
el objetivo dar lectura y

operativa en
tro del ambito
s informaticos

sesoria Legal
recepcion de

to del evento de modalidad especifica
‘RENAP-ME-02-2019, denomlnadp “Expansién del Sistema de
Biométrico SIBIO y soporte técnico con garantia de la continuida
para el registro nacional de las perisonas”.
Presentacion de Nuevo Director d‘e informatica y Estadistica, Ing.
‘con el representante de la eﬁnpresa IAFIS, proveedor del Sistema dze

Identificacion
d operacional

Daniel Giron,
Identificacion

i
i




captura Windows XP-Datos Personales” y|sus servicios relacionados, realizado

por la Direccién de Informatica y Estadistica.

Andlisis de Dictamen Legal de Ia DlreCCI|

on de Asesoria Legal respecto a la

viabilidad legal de la habilitacion de la funmonahdad denominada “RENOVACION”

para el tramite del Documento Personal de|
del analisis del codigo fuente de la aplicacid

Identificacién DPI segu

On “Estacion de captura

Datos Personales” y sus servicios relacionados, realizado por la

Informatica y Estadistica.

Seguimiento al cronograma establecndo

por la Direccion de

n el resultado
Windows XP-
Direccion de

nformatica y

estadistica para la habilitacion de la funcionalidad denominada “RENOVACION”

para el tramite del Documento Personal de Identificacion DP! en

“Estacion de captura Windows XP-Da
relacionados.

tos Personales”

la aplicacion

y Ssus servicios

Seguimiento al informe mensual del funcionamiento del Sistema Oracle Business

Intelligence Enterprise Edition -(DBIEE-

donde se reportan el

inventario y

aplicaciones criticas del RENAP, su funcionamiento correcto durante el mes, si

hubieron fallas, cuantas y porque rInotivo.

2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o partlclpar enlas
Direccién Ejecutiva y que se realicen con los fur
instituciones involucradas.

proyecta se incrementaran durante el afio 2

la conclusioén de las tarifas de referenc;a

Muitiples

Registro Central, Direccion de Pr(?cesos Di :
Asesoria Legal, Administrativo, Correspondencia y Comunlcacuon Social.

euniones que sean desi
icionarios de la institucion y de otras

gnadas por la

Reunién con funcionarios de la Direccién Administrativa y el Directolr Ejecutivo en
planos para la remodelacién del area

la presentacién de la primera propuesta de
de atencién al cliente del primer nivel del

edificio RENAP Centra

area fisica adecuada para atender las solicitudes de renovacion d

,020.

Reunién con funcionarios de la Dirieccién de Gestion y Control con
discutir la nueva version del documento “Analisis sobre la integracion de costos y
gastos del Documento Personal de Identificacién -DPI-, para ajusta

el valor de venta.”, especifi camente realizar

los comentarios encont

, esto con el

objetivo de poder brindar una mejor atencidn al usuario y estar preparados con un

e DPI que se

el objetivo de

r el costo con
rados durante

el analisis del contemdo del Informe en cuanto a la forma de realizar el costeo y

Reunién en la sede del Registro Nacional

de las Personas, con el objetivo de

‘participar en la cuarta reunién de la mesa técnica conformada por fu

ncionarios del

Instituto de Mlgramon y del Reglstro Nacional de las Personas RENAP, en dos

|
ambitos de accion, Juridico e Informatico. El
seguimiento a los temas a tratar y sus posn
trataron diversos temas de lnteres.l

funcionamiento del proyecto “DPI en un

reuniones de seguimiento con el

objetivo de la mesa téc

nica es darles

ibles soluciones. En dicha reunion se

objetivo de monitorear el

dia”. En }las reuniones participaron

« . Hi R e .
ireccion de Informatica

y Estadistica,




i
|
V

Reunion con funcionarios de las D

irecciones de Proceso, Registro |

Central de las

Personas, Informatica y Estadlstlca con el objetivo de revisar el Documento de
Especificaciones, Requernmlento§ y Critérios de Aceptacion de Software -

DERCAS- en relacion a las mejoras para el Sistema de Identificaci
dentro del ambito de accnon del contrato administrat
“Expansién del Sistema de ldentifi cacnon Biométrico -SIBIO- y sopor;
garantia de la continuidad operacuci)nal para|el Registro Nacional de |

-SIBIO-,

Reunidn con el Director de la Direc:l
de discutir los detalles técnicos de

equipo para fortalecer la infraestructura actual que soporta el Sisten,

Civil -SIRECI-, y asi contar con u
continuidad operacional.

Reunidn con el Director de la Direc

on Biométrico
vo 353-2019
te técnico con
as Personas”.

cion de Informatica y Estadistica con el objetivo
las necesndades de arrendamiento temporal de

na mfraestructura mas robusta ¢

1a de Registro
ue permita la

cién de Informatica y Estadistica con el objetivo
de realizar una analisis en conJunto con la Direccién de Presupuesto en las demas

dependencias o0 unidades admlnlstratlvas del RENAP, a efecto de|determinar si

hay equipo de computo e impresoras disponibles que no se encuen

|
si se poseen mas equipo de lo que neces
como un mecanismo de contingencia temporal,

con el fin de|

tran en uso o,

tan para que este pued'a ser utilizado

resolver los

inconvenientes en las oficinas reglstrales por falta de equipo, consnderando que
no se puede dejar de prestar el servicio a la poblacién que lo reqwere

Reunién con el Director Ejecutivo con el jobjetivo de discutir con
especificos del despacho, los nuevos proyectos / iniciativas a lanza{se a partir del
2 de marzo de 2020, para lo cual se nombraron coordinadores esp

los Asesores

ecificos como

enlaces con cada una de las Dlreqmones responsables de cada uno de los temas,
para que estos puedan dar seguimiento al desarrollo de los proyect

cumplir con lo proyectado.

0s y se pueda

Reunién con funcionarios técnicos del RENAP para efectos de coordinar la

iniciativa de proporcionar Acceso a Internet gratis en el area de

usuario en la planta baja del edifici

Participacién en [a Reunién de Presentacion e inicio del Proyecto
del SIBIO, derivado del contrato administrativo 353-2019.

|
io central del Renap.

> atencion del

de Expansion

5.- Actividad 1.5) Elaborar informes de avance de los servicios prestados.

Se elaboré informe de actividades Dell 01/09/2019 al 31/09/2019.




|
|
|
T

'Y apoyo social para darle seguimiénto al proyecto denominado “Dat

durante el afio 2,020. ; l

“atender las solicitudes de renovaCIOn de DPI que se proyecta se incrementaran

Reunién en la sede del Registro |Nacional de las Personas, con el objetivo de
participar en la quinta reunion de la mesa técnica conformada por funcionarios del

Instituto de Migracién y del Reglstro Nacu!)nal de las Personas RE

ambitos de accidn, Juridico e lnformatlco EI objetivo de la mesa téc
seguimiento a los temas a tratar y sus poelbles soluciones. En dic
trataron diversos temas de interés.

Reunion con el Director Ejecutivo, |Director Administrativo, Registrac

las Personas, Direccion de Informatica y Estadistica de forma se

NAP, en dos
nica es darles
ha reunion se

jor Central de
manal con el

objetivo de dar seguimiento al | Comité |de Servicio conformado por las 13

) . |
direcciones para efectos de darle!un cercano seguimiento al abas
insumos criticos para la operacion;de las oficinas registrales a nivel

Reunién con funcionarios designados de la Direccién de verificacior

|

Reunién con los funcionarios desugnados Director Administrativo,
Central de las Personas, con el objetivo de iniciar el Comité
conformado por las 3 direcciones para efectos de darle un cercano s

abastecimiento de insumos CrltICOS para la operacion de las oficinas
nivel nacional.

Coordinacién de actividades con el Mmlstfrlo de Relaciones exte
traslado y resguardo de estaciones de enrolamiento del Document

identificacién que se encuentran sm uso. ‘

tecimiento de
nacional.

1 de identidad
a Cleansing”.

Registrador
de Servicio
eguimiento al
5 registrales a

riores para el
O personal de

3.- Actividad 1.3) Apoyar a la Direccidn EJecutlva a realizar las actividade
seguimiento a las nuevas iniciativas y ya existentes para la modermni

infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas informaticos |
biométricos del RENAP. '

Seguimiento a las proyecciones de abastecimiento de tarjetas para

s de apoyo y
zacién de la
viograficos y

la impresion,

distribucién y entrega del Documento Personal de ldentificacion -DPI-,

proporcionadas por la Direccién de Procesos de forma semana
Ejecutiva. -

Revision de la actualizacion de esgeciﬁcaciones técnicas del evento

“Adquisicion de Tarjetas Inteligentes Pre Personalizadas con Chip

a Direccidon

LIC-05-2019,
de Contacto

embebido para Emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-",

Seguimiento al inicio de a!ctividades en el contrato 'administrativo 353-2019,
relacionado al proyecto de Expansion del Sistema de Identificacion Biométrico -

SIBIO-.

Revision de los documentos de perfil de los proyectos institucionales para el afio

2020 con las personas nombradas| por las direcciones responsables.




I

i |
ACTIVIDADES DEL MES NOVIEMBRE

|

1.- Actividad 1.1) Realizar el seguimiento de la e]
sean designadas por la Direccion Ejecutiva y las ev
de los resultados establecidos para las mismas.

Reuniones con funcionarios de las Direcc

Informética y Estadistica, con el objbtlvo de establecer la convenienc

de los departamentos de lmpreS|on contro
informacidn biografica de la direccion de pro
la zona 12.

cesos hacia el centro de

ecucion de todas las actividades que
aluaciones periddicas so

bre el avance

ones de Procesos, Administrativo e

a de traslado

de calidad y analisis verificacion de

impresién de

Seguimiento al informe de Equrpo‘de computo e impresoras en desuso que se

encuentran en las dependencias o unidad
determinar si es necesario dictaminar el eq;
procedente realizar alguna reparamon esto

|u1po y declarario “en de

con el objetivo de poner

el quipo y que pueda ser utilizado en las oficinas registrales.

\

|
|
|

Apoyo a la Coordinacién y planificacion de un taller institucional con
realizar un proceso que permita la elaboraCIon de planes para alcanzar propésitos

u objetivos a nivel institucional para| el afio 2020.

es administrativas del RENAP, para

suso” o si es
a disposicién

el objetivo de

Seguimiento con el objetivo de monitorear e

2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o partlcnpar en las reuniones que sean designadas por la
Direccidn Ejecutiva y que se realicen con los fun
instituciones involucradas.

cionarios de la institucién y de otras

funcionamiento del proyecto “DPI en

un dia". Revision de propuestas con el objeto de mejorar el servicio brindado a los
usuarios a través de la modalidad de tramite de “DPI! con cita”

Reunion en la sede del Registro Nacional
participar en la mesa técnica cmnformad

Migracion y del Registro Nacional 1de las Personas RENAP, en dos

accion, Juridico e Informatico. El ObjetIVO de
a los temas a fratar y sus p03|bles soluc
diversos temas de interés.

a por funcionarios del

Reunién con el Director Ejecutivo, Plrector Administrativo, Registrad
las Personas, Direccion de Inform’atlca y Estadlstlca de forma semanal con el
objetivo de dar seguimiento al Comité de Servicio conformado por las 3

direcciones para efectos de:darle un cerca
insumos criticos para la operacnon de las ofi

Reunién con los funcionarios designados,

|
|no seguimiento al abast
icinas registrales a nivel

Director Administrativo

Central de las Personas, con el objetivo de iniciar el Comité
conformado por las 3 direcciones pgra efectos de darle un cercano seguimiento al
abastecimiento de insumos criticos para la operacion de las oficinas registrales a

nivel nacional.

de las Personas, con el objetivo de

Instituto de
ambitos de

a mesa técnica es darles seguimiento
ones. En dicha reunién se trataron

or Central de

ecimiento de
nacional.

Registrador
de Servicio




1

L

¢ Reuniones con asesores especificos de D

RENAP. 1

* Reunién con funcionarios de la Direccion

resguardo de las misiones diplomgticas ycC
|

a los distintos temas dentro dellambito de modernizacién de la
tecnolégica que soporta los sistemas informaticos biograficos y &

de los equipos de computo y estabiones deia enrolamiento para la ca
para la emision del Documento Personal de ldentificacion -DF
proporcionados al Ministerio de |Relacion'es Exteriores en su mo
. objetivo de poder realizar una revisién integral y mantenimiento de

ireccion Ejecutiva para d

de presupuesto para dis

onsulares de Guatemals

ar seguimiento
infraestructura
iométricos del

scutir el detalle
ptura de datos
’l- que fueron
mento, con el
los equipos en
en el exterior.

5.- Actividad 1.5) Elaborar informes de avance d

e Se elaboré informe de actividades Del 01/11/2

019 al 30/11/2019.

e los servicios prestados.

ACTIVIDADES DEL MES DICIEMBRE

. I,
de los resultados establecidos para las mismas.

e Seguimiento a los trabajos para la remode
del primer nivel del edificio RENAI?> Central
una mejor atencion al usuario y e'star pre;
para atender las solicitudes de renova
incrementaran durante el afio 2,020. Dicho

. ’ .l
Se estima que las fases estaran finalizadas

del afio 2,020.

» Seguimiento al informe mensual del funcion
Intelligence Enterprise Edition -(PBIEE-,
aplicaciones criticas del RENAP, su funcio
hubieron fallas, cuantas y porque motivo.

* Seguimiento a las iniciativas que| impulsa
institucién este preparada para ater}nder la de
Personal de Identificacion DP| a partir de en

o Revalidacién de datos del cigdadano
Personal de Identificacién -DPI-.

atencién al usuario para Renovacion

* Seguimiento sobre la solucidn que sedarae

que tienen 2 o mas solicitudes de @Pl con |
para establecer las acciones preventivas
! . ]

1.- Actividad 1.1) Realizar el seguimiento de la ejecucién de todas las a
sean designadas por la Direccién Ejecutivaylase /aluaciones periddicas sa

o Reorganizacién fisica de Ia ﬁlanta baja del RENAP Central, A

lacion del drea de aten
, esto con el objetivo de
barados con un area fis
cion de DP! que se

durante la segunda sem

donde se reportan el

la Direccion Ejecutiva
ero del 2,020.

para renovacién de Doc

DPI.

n relacion con los casos
as direcciones involucra

proyecto se ha ejecutado por fases \

amiento del Sistema Oracle Business

namiento correcto durante el mes, si

manda de renovacion del Documento

y correctivas para este tipo de

itividades que
bre el avance

cion al cliente
poder brindar
ica adecuada
proyecta se

ana de Enero

inventario y

para que la

umento

rea de

de personas
das. Un plan




v g ¥
!

|

2.- Actividad 1.2) Coordinar y/o participfar en las

Direccion Ejecutiva y que se realicen cbn los funcionarios de la instituc
instituciones involucradas. |

t
i

Reunién en la sede del Registro Naciona
participar en la mesa técnica conforma

Migracién y del Registro Nacionél de las Personas RENAP, en d

accion, Juridico e Informatico. El objetivo de la mesa técnica es darles seguimiento
a los temas a tratar y sus posibles soluciones. En dicha reunion se trataron

diversos temas de interés.

Reunién con el Director Administrativo, Registrador Central de
Direccidn de Informatica y Estadistica de forma semanal con el objetivo de dar

seguimiento al Comité de Servicio conform!

de darle un cercano seguimiento al abastecimiento de insumos criticos para la

operacion de las oficinas registrales a nivel

reuniones que sean des

| de las Personas, con
da por funcionarios de

ado por las 3 direccione

nacional,

Seguimiento de actividades con el Ministerio de Relaciones exte
traslado y resguardo de estaciones de enrolamiento del Documento personal de
la Embajada de Espafia.

identificacion que se encuentran sin uso en

Reuniones en la sede del Ministerio de Relaciones exteriores para

resguardo de estaciones de
identificacion que se encuentran |sin uso
objetivo de coordinar fechas, recursos y req

|

Reuniones de seguimiento con el comité técnico del Convenio de

Interinstitucional para la Documentacion de |

el Ministerio de Relaciones Exterio{res, elM
Nacional de las Personas, con el q'ijetivo d
herramienta denominado Pantalla = Unica
denominado “Estacion Unica de captura corr
de los guatemaltecos en el extranjero”.

enrolamiento del

Guatemaltecos en el Ext

Documento
en la Embajada de Es
uisitos.

nisterio de Gobernacién

y la elaboraciéon de
0 herramienta para la do

ranjero, entre

e dar seguimiento al desarrollo de Ia

ignadas por la
ion y de otras

el objetivo de
| Instituto de
0S ambitos de

as Personas,

S para efectos

riores para el

el traslado y
personal de

- 1
pana, con el
Cooperacion

y el Registro

documento
cumentacién

3.- Actividad 1.3) Apoyar a la Direccion Ejecutiva

seguimiento. a las nuevas iniciativas Yy \ya existentes para la modernizacién de Ia
infraestructura tecnoldgica que soporta

biométricos del RENAP

* Seguimiento a las actividades en el contrato
al proyecto de Expansion deI_Sistema de lde

los si

Seguimiento a las proyecciones de abastec
distribucion y entrega del Documento

proporcionadas por la Direccién de Proce
Ejecutiva.

Seguimiento técnico del evento LIC-05-2018

Personal de Identificacion -DPI-", co‘ntrato ad

que dar seguimiento al cumplimiento técnico

stemas informaticos b

miento de tarjetas para
Personal de
sos de forma semanal

a realizar las actividades de apoyo y

Identificacion

“Adquisicion de Tarjetas Inteligentes
Pre Personalizadas con Chip de Contacto embebido para Emisién de

ministrativo 393-2019, con el objetivo
de lo establecido en el ¢ontrato.

administrativo 353-2019, relacionado

iograficos y

a impresion,
-DPI-,
a Direccion

Documento

1

ntificacion Biométrico -SIBIO-.
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PRODUCTOS ENTREGADOS EN CUMI'T’LIMIENTO AL CONTRATO 068-2019.
1

Con base en los informes mensuales y el informe final rendidos ante Ia institucidn

durante el periodo comprendido del 18 dejunio al 31 de diciembre de 2019, por este

medio informo que los logros y productos finales|dentro de Ia contratacidn como

Asesor Técnico de la Direccién Ejecutiva en el Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, son los siguientes:

* Analisis del Equipo de computo e impresoras que no estan en uso en las demas
dependencias o unidades administrativas del RENAP. Oficio DE-7470-2019.

e Implementacién del Proyecto “DPI con Cita, DPI en un Dia.” Oficio DE-6124-
2019. RCP-SAR-DASU-2280-2019.

o Estacion de Captura Datos Persona‘les Y sus servicios relacionados, para
habilitacién del tipo de tramite de Renovacion de DPI. Oficio DE-4782-20119, DE-

5028-2019, DE-5432-2019.

» Participacion en Mesa Técnica Interinstitucional con Instituto Guatemalteco de

Migracion IGM y RENAP para apoyo eh tema d:e Residentes.
» Participacién en Comité Técnico Interinstitucional entre Instituto Guatemalteco

de Migracién IGM, Ministerio de Relacibnes Exteriores MINEX y RENAP. Oficio
DE-6059-2019, DE-6324-2019, DE-6363-2019.

Liderar Comité Técnico de Servicio instiitucional |del RENAP.
e Liderar Mesa técnica para establecer la con\l_/eniencias de traslado |de los
departamentos de Impresién, Control de Calidacii y de Analisis y Verificacion de
Informacién Biografica de las Direccion de Procesos. Oficio DE-5541-201 9, DE-
6342-2019, DP-5042-2019, DP-51 94-2Q1 9
* Seguimiento de avances y actividades realizadas dentro del &mbito del Contrato

Administrativo No. 353.2019. Oficio DE-.5785-2019. - :
* Seguimiento a Proyectos que impulsa la Direccién Ejecutiva para que Ia
institucion este lista para atender la demanda de|renovacion del documento DP
a partir de enero de 2,0202. Oficio DE-4951-2019. :
* Elaboracion de Diagnostico de Necesidades de |Capacitacién DNC 2019, de Ia
Direccién Ejecutiva, insumo para la formulacion del Plan Anual de Capacitacion -
2020, Oficio DE-5425-2019.
* Apoyo en la organizacién del Taller de Planificacién Estratégica Institucional
para el afio 2,020. Oficio DE-6017-2019[. ‘ ,
e Seguimiento en el traslado de Estaciones de captura desde la embajada de
Guatemala en Espafia, hacia la sede central del RENAP. Oficio DE-4927:-2019,
DE-5756-2019, DE-6121-2019,DE-6132|-2019. ‘

* Seguimiento del Dictamen Técnico en relacién con la propuesta de Convenio
con el Instituto Nacional de Ciencias iForenses| -INACIF- vy Ia propuesta de
Addendum del Convenio con el Ministerio Publico -MP-, Oficio DE-6253-2019.

» Seguimiento a la implementacion del Whatsapp| Institucional. Oficio DE-|6360-
2019.

» Seguimiento al Proyecto tipo demo del WIFI Gratis para la sede central del
RENAP, Oficio DE-6563-2019. .
» Seguimiento al Proyecto Data Cleansing. Oficio DE-6569-2019.
» Seguimiento a Avances en relacion a los casos de personas que tienen 2 0 mas
solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar, Oficio DE-6584-2019,
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Informacion del DTE

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

{
Régimen de Factura Electrén‘ica en Linea

1
|
Factura Elem':trénica

Verificaciéon de Documento Trlbutarlo Electronico

R ‘ : " EMISION.-

Fecha Emision: . . 19/12/2019 11:52: 21 f
Emisor, = 77 26452812 - RODOLFO, ESPlNAHERRERA

Establemmlento L 1 - RODOLFQ ESPINA HERRERA :
Receptor. - . . |52468050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- f
Monto Total: -~ "~ |GTQ 30,000 ‘

| f

No. de acceso'g —
T “:. *CERTIFICACION "}

Autorizacion; - . F834D9D7 5DZC-4626 A4D7- SCAAOCDABDBB

Fecha de la consuita: 11/1 2/2019 17:31:02

Serie: . - F834D9D7 | ‘
Nomerodel DTE: . |1563182630 L J

- ’ - ACEPTACION SAT | L :
Acuse de recibo:”_: J FCIDO000000101649601555199905341 5'980371 367061215353007721 57838481214338

NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, dendncielo aqu1
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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