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Establecimiento: 1 - ARTE PLUS
Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ 8.500
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Autorización: 3EAC3E05-67CB-4C2F-9806-7C486BD191D9
Sene: 3 tAC 3t0b
Número del DTE: 1741376559
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NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denúncielo aquí:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


Factura Pequeño Contribuyente
JULIO ALEXANDER, HERNÁNDEZ SERAPIO
Nit Emisor: 69984077
ARTE PLUS >
COLONIA ROOSEVELT GUATEMALA/Í1, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A, 
zona 11, Guatemala, GUATEMALA/
NIT Receptor: 52469050 /  /
Nombre Receptor: REGISTRO NATIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NJÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 
3EAC3E05-6JCB-4C2F-9806-7C486BD191D9 

Serie: 3EAC3E05 Número de DTE: 1741376559
Numero Acceso:

Fecha y hora de emisión: 21-dk£2022 09:44:31 
Fecha y hora de certificación: Oráíic-2022 09:44:31

Moneda: GTQ

//No BIS Cantidad

Servicio

Descripción

Por servicios técnicos 
prestados al RENAP. durante/ 
el período comprendido del, 
01/12/2022 al 31/12/2022,
spcmn mmnlimipnto Hp
contrato 069-2022

Precio/Valor Descuentos (Q)

8,500.00

T O T A ! ES-

0.00

0.00

Otros
DcSCUcfitOS (Q)

o.oo

o.oo

Total (Q) /  Impuestos

8,500.00 /

Í500.00

"Contribuyendo por el país que todos queremos"



RA7ÓN: PROCEDE El PAGO DE SERVICIOS TÉCNICOS,. 

SEGÚN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 

EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 0 1 /1 2 /2 0 2 2  AL 

3 1 /1 2 /2 0 2 2 , PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA 

SATISFACCIÓN.

Comunicación Social 
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
AÑO 2 0 2 2 //

FECHA: 31/12/2022
Actividades del Mes: Del 01/12/2022 AL 31/12/2022^
Nombre del contratista: Julio Alexander Hernández Serapio7
Número de contrato: 069-2022
Vigencia de! contrato: De! 03/01/2022 AL 31/12/2022
Renglón presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Dirección que supervisa: Comunicación Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1 Documentar actividades relacionadas con la entidad, a través de 
la toma de fotografía y video, tanto en la ciudad capital y el área de cobertura 
de la institución.

A. Apoyo en la documentación a través de video y fotografía de la 
actividad "Noche de DPI”, horario de atención extendido hasta las 8:00 
p.m. en Sede del RENAP en zona 7 capitalina el días 15 de diciembre 
de 2022.

B. Apoyo en la documentación a través de toma de fotografía y video del 
evento de lanzamiento de la campaña "Tú Decides” por parte de la 
Dirección de Inspectoría General del RENAP, en la Sede de RENAP, 
zona 7 de la ciudad capital.

Actividad 1.2 Participar y apoyar la organización de las giras, eventos y 
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A. Apoyo en la grabación del evento "Avances a nivel regional en la 
atención registra!", con la presencia del Director Ejecutivo del RENAP, 
Dr. Rodolfo Arriaga y la Presidenta del Directorio del RENAP, Dra. 
Blanca Odilia Alfaro. El evento fue realizado en Porta Hotel Antigua, 
Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Actividad 1.3 Locución de notas informativas del noticiero institucional.

A. Apoyo en locución para ai informativo INFO RENAP GT publicado en 
Canal de Gobierno y en las redes sociales de RENAP.

Las notas locutadas se describen a continuación:

2 .

3.
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RENAP en Cifras.
La frase de la semana.



Actividad 1.4 Realizar entrevistas al persona! de la institución y otros para el 
informativo televisivo de la institución.

A. Asistencia en la producción de entrevistas a personal de la institución 
en los programas RENAP ON UNE, del cual se extrae un segmento de 
5 minutos para publicarse en e! informativo televisivo de la institución.

Actividad 1.6 Redacciones para redes sociales.

A. Apoyo en la realización de 200 publicaciones de banners y videos 
informativos en cada red social de RENAP en Facebook, Twitter e 
Instagram, sobre los servicios en línea que brinda la institución.

B. Asistencia en la publicación de banners en redes sociales de RENAP, 
con información especial sobre la atención a personas de los grupos 
vulnerables:

- Atención especial a mujeres embarazadas
- Atención especial a personas con discapacidad
- Atención especial a personas de la tercera edad

c. Redacción realización de publicaciones según el cronograma semanal 
de publicaciones de las siguientes temáticas: •

•  Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresión de 
DPI

• App y Serviciaos en línea de RENAP
•  App y Servicios en línea, obtención de certificaciones con 

firma legalizada
o Boleta de Banco para Servicios Electrónicos de RENAP
•  Atención especial a Usuarios
•  Convenio con CONADI
•  DPI en el extranjero
• DPI Gratis para mayores de 60 años
« DPI por vencerse durante el mes de octubre 2022
•  Empadronamiento Automatizado - Convenio RENAP con el 

TSE
•  Formas de Entrega del DPI en las oficinas regístrales
•  Horarios de atención en oficinas de RENAP
• Información Pública de RENAP
•  Información Pública: estadísticas exentas de aplicación de 

tarifa
•  Idiomas Mayas y Garífuna, inscripción oportuna de nacimiento
•  Idiomas Mayas y Garífuna, renovación del DPI
•  Idiomas Mayas y Garífuna, invitación a recoger el DPI en las 

oficinas regístrales
•  Medios interactivos de RENAP
•  Renovación del DPI
•  Rus Malí, oficina donde se entregan los DPI y Certificaciones
• Seguridad del DPI
•  Campaña promocional sobre “Noche de DPI”



Actividad 1.7 Redacción de notas informativas para la elaboración de 
boletines y otros escritos que solicite el Comunicador Social.

A. Apoyo en la redacción de 3 notas informativas para el noticiero 
televisivo de la institución:

1. Nota: RENAP en un minuto.
2. RENAP en Cifras.
3. La frase de la semana.

Actividad 1.8 Apoyo en logística de actividades institucionales

A. Asistencia en la logística y producción del programa Renap On 
Line, grabado en la sede central de RENAP con invitados de 
diferentes direcciones y unidades de la institución.

B. Asistencia en la logística de la d ifusión de la cam paña prom ocional 
“Noche de DPI” en redes sociales de RENAP.

c. Asistencia en la logística del evento "Avances a nivel regional en la 
atención registrar, realizado en la Antigua Guatemala, 
Sacatepéauez.

D. Apoyo en la logística del evento de lanzamiento de la campaña “Tú 
Decides” por parte de la Dirección de Inspectoría General del 
RENAP, en la Sede de RENAP. zona 7 de la ciudad capital.

Actividad 1.9 Las demás responsabilidades derivadas de la naturaleza del 
contrato a suscribir.

A. Colaboración en el monitoreo de consultas y dudas sobre trámites 
regístrales que usuarios plantean en Twitter.

B. Publicación de fotografías e información en redes sociales sobre el 
lanzamiento de la campaña “Tú Decides”.

c. Asistencia en la realización de 1 informes bimensual presentado con 
métricas relacionadas a las publicaciones en redes sociales del 
RENAP y alcances obtenidos, correspondiente al período del 16 de 
octubre al 15 de diciembre de 2022.

D. Asistencia en la realización de 1 informes bimensual presentado con 
métricas relacionadas a las publicaciones en redes sociales sobre el 
tema: #VenPorTuDPI correspondiente al período del 16 de octubre al 
15 de diciembre de 2022.



E. Asistencia en la realización de 1 informes bimensual presentado con 
métricas relacionadas a las publicaciones en redes sociales sobre el 
tema: #SerivciosElectrónicos correspondiente al período de! 16 de 
octubre al 15 de diciembre de 2022.

F. Apoyo en la elaboración y presentación del cronograma de 
publicaciones en redes sociales del RENAP.

Actividad 1.10 Sugerir el estilo y ortografía de artículos, presentaciones y 
documentos a publicar.

A . Apoyo en la actualización de! cronograma de publicaciones 
semanales en redes sociales institucionales de RENAP de 
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube en el cual se sugirió estilo 
y ortografía de las publicaciones que se realizan.

Actividad 1.13 Apoyar con información que se le brinda a medios de 
comunicación, autorizada por el Comunicador Social.

A. Apoyo en la redacción de publicaciones en redes sociales, con 
información dirigida al público en general, así como a periodistas y 
medios de comunicación, que se conforma por informativos, 
comunicados y boletines especiales.

b . Apoyo como enlace entre medios de comunicación y periodistas que 
se comunican a través de los perfiles de Twitter e Instagram de 
RENAP, con comunicación social de la institución.

Actividad 1.15 Proponer estrategias comunicativas internas y externas.

A. Asistencia en la realización de cronogramas divididos por temas, para 
publicación en redes sociales. Estas publicaciones son programadas 
estratégicamente según horarios de mayor visualización y alcance de 
personas, tras el análisis de los sitios de analitycs de redes sociales 
de Twilier, Facebook e instagram.

B. Apoyo en la aplicación de estrategias de posicionamiento en motores 
de búsqueda y redes sociales con palabras claves y redacciones 
amigables, con el objetivo de llegar a un mayor número de usuarios.

c. Asistencia en la implementación de publicaciones en “historias” de las 
redes sociales Facebook e Instagram, con información relacionada a 
los servicios  que brinda el RENAP.



Actividad 1.16 Otras actividades relacionadas que le sean solicitadas por el 
Comunicador Social.

A. Apoyo en la publicación de 4 programas de INFO RENAP GT en las 
redes sociales YouTube, Facebook y Twitter. Fueron publicados los 
siguientes programas:

No. 260 correspondiente al periodo dei 26 de noviembre ai 
2 de diciembre de 2022.

- No. 261 correspondiente al periodo del del 3 al 9 de 
diciembre de 2022.

- No. 262 correspondiente al periodo del del 10 al 16 de 
diciembre de 2022.

- No. 263 correspondiente al periodo del 17 al 23 de 
diciembre de 2022.

- No. 264 correspondiente al periodo del 24 al 30 de
diciembre de 2022.

B. Apoyo en la publicación de 4 programas de RENAP ON UNE en 
Facebook, Twitter y YouTube.

- Emisión No. 105
- Emisión No. 106
- Emisión No. 107

c. Apoyo en la edición de diversos segmentos del Noticiero INFO RENAP 
GT que se transmite en el Canal de Gobierno y en redes sociales de 
RENAP. Los segmentos se detallan a continuación:

- El guatemalteco que ha dejado huella.
- RENAP en cifras.
- La frase de la semana.
- Notas informativas.
- Renap en un minuto.
- ¿Sabías qué?
- La Entrevista
- Soy RENAP

D. Apoyo en la publicación de los horarios en las oficinas de RENAP a 
nivel nacional en las redes sociales de RENAP en Twitter, Facebook e 
Instagram.

E. Apoyo en la cobertura de la Noche de DPI realizada en la Sede de 
RENAP en zona 7. En este evento mi función fue la de apoyar con la 
publicación en redes sociales de contenido grabado durante el evento. 
Mi lugar de labor fue en la oficina de Comunicación Social en la Sede 
de RENAP en la zona 7 de la ciudad de Guatemala hasta las 20:00 
horas, misma hora en la que terminó el evento Noche de DPI.



F. Apoyo con el envío de correos electrónicos institucionales desde la 
cuenta de Comunicación Social sobre diversos temas solicitados 
durante el mes de noviembre de 2022.

G. Asistencia en la publicación de imágenes promocionales sobre el Cali 
Center de RENAP y las formas de comunicarse con el Centro de 
Información.

Técnico de la Unidad de Comunicación Social

Vo.

Comunicación Soci*l 
Sed* del RENAP G ustem íi», Gu*tem«te



INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 069-202^
Fecha: 31/12/2022 Z '

Periodo del servicio: Del 03/01/2022 al 31/12/2022/

Nombre del contratista: Julio Alexander Hernández Serapio

Número de Contrato: 069-2022

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2022 a / 31/12/2022 /

Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”/

Servicios : Técnicos

Dirección quien Supervisa: Comunicación Social

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO * •

En el período correspondiente se realizaron los siguientes procesos:

• Apoyo en la grabación de video y la producción de los programas “RENAP On 
Line” los cuales se transmiten semanalmente en Canal de Gobierno y las redes 
sociales de RENAP, en Facebook, Twitter y YouTube.

• Apoyo en la documentación en video y fotografía de eventos del Registro 
Nacional de las Personas -RENAP- en la ciudad de Guatemala y en el interior 
del país.

• Apoyo en la organización de giras departamentales y comisiones indicadas por 
el comunicador social.

• Colaboración en la locución de notas informativas que se publican en el noticiero 
institucional Info RENAP GT en Canal de Gobierno y en las redes sociales de 
RENAP en Facebook, Twitter y YouTube.

• Apoyo en la realización de entrevistas al personal de la institución y otros para 
el noticiero informativo de RENAP publicado en Canal de Gobierno y las redes 
sociales oficiales en Facebook, Twitter y YouTube. Estas entrevistas fueron 
realizadas en la Sede de RENAP y en otras oficinas a nivel nacional donde fue 
solicitado por el Comunicador Social.



Redacción de publicaciones según el crcnograma ser -------- 1 - i„  . u i : -------: —-------_j _
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las siguientes temáticas:

Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresión de DPI 
App y Serviciaos en línea de RENAP
App y Servicios en linea, obtención de certificaciones con firma legalizada
Boleta de Banco para Servicios Electrónicos de RENAP
Atención especial a Usuarios
Convenio con CONADI
DPI en el extranjero
[~\DI ^ro+¡n nnrn mm/ACAO CO nñnr*
í-f i i v—>i cilio pai a mayuioo ao aa anuo
DPI por vencerse durante el mes de octubre 2022 
Empadronamiento Automatizado - Convenio RENAP con el TSE 
Formas de Entrega del DPI en las oficinas regístrales 
Horarios de atención en oficinas de RENAP
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Información Pública: estadísticas exentas de aplicación de tarifa
idiomas Mayas y Garífuna, inscripción oportuna de nacimiento
Idiomas Mayas y Garífuna, renovación del DPI
Idiomas Mayas y Garífuna, invitación a recoger el DPI en las oficinas
regístrales
Medios interactivos de RENAP 
Renovación aei DPi
Rus Malí, oficina donde se entregan los DPI y Certificaciones 
Seguridad del DPI
P am naña nrnmnrinnal cnhro “N hrho Ho H P I”
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• Redacción de notas informativas para elaboración de boletines, informativos y 
otros escritos solicitados por el comunicador social.

• Asistencia en la logística de actividades de la institución.

• Colaboración en el monitoreo de consultas y dudas sobre trámites regístrales 
que usuarios plantean en Twitter, las cuales fueron trasladadas al centro de 
información de RENAP.

• Apoyo en ia grabación de ios programas informativos iNFO RENAP GT que se 
transmite en e! Canal de Gobierno y en las redes sociales de RENAP, en 
Facebook, Twitter y YouTube.

• Asistencia en la realización de informes presentados con métricas quincenales 
relacionadas a las publicaciones en redes sociales del RENAP y alcances 
obtenidos.

Apoyo con información que se le brinda a medios de comunicación, autorizada
rsAr a I O n m i m iA o r lA rk/UI OI W UIIIU I IIUUUUI UUUIUI.

Apoyo en grabación de video de entrevistas que se brindan a medios de 
comunicación.



• Asistencia en la realización de cronogramas divididos por temas, para 
publicación en redes sociales colocadas estratégicamente para obtener mejor 
visualizaciones, impresiones y alcances.

• Anovo en le nuhlioenión de nroorem es RFNAP ON I INFS en Fenehook I ive, y |- . | u '  * '  * * — - ----------------------------- -  - - -------------------------------------------------- - i

Twitter y YouTube.

• Apoyo en la elaboración de informes de métricas de diversos temas publicados 
en redes sociales, donde ese incluyen alcances, impresiones y cantidad de 
pubiicaciones. Dichas métricas fueron obtenidas de ias piataformas de 
estadísticas de las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

• Colaboración con grabaciones para realizar video tutoriales solicitados por el 
comunicador social según órdenes de trabajo de diversas Direcciones de 
RENAP.

• Colaboración en edición de video de segmentos del noticiero “INFO RENAP GT” 
y en ocasiones determinadas, edición completa del noticiero, incluyendo las 
grabaciones de los presentadores Licenciado Luis Rodrigues Francox/ !a Licda 
Catherin García.

• Apoyo en coberturas de actividades especiales de RENAP como la Noche de 
DPI.

• Redacción para publicaciones en las redes sociales de banners, videos e 
imágenes con información sobre los Servicios Electrónicos que brinda la 
institución en el sitio web www.eportal.renap.gob.gt y en la APP RENAP SE, del 
Registro Nacional de las Personas - RENAP-

• Apoyo en la publicación de los packs informativos “INFO RENAP” en ¡as redes 
sociales de RENAP, en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

•  A c ic to n í'ia  o n  lo ni ih lir'or'¡r*n  H a  h a n n a re  o n  ra H a c  c n a ia la c  H a  D P M A D  n nn< IWIWIWMWIU '-'I I (^UU"UUWIWII 1 ■ MW ■ »*—. »' »■ , wv*. I

información especial sobre la atención a personas de los grupos vulnerables 
debido a la pandemia del COVID 19 con los siguientes temas: No es necesario 
llevar al bebé a la sede para su inscripción, evita asistir acompañado, atención 
especial a mujeres embarazadas y atención especial a personas con 
discapacidad.

• Apoyo en la logística de eventos de la institución realizados en la Sede de 
RENAP y en el interior del país.

• Colaboración en la producción de videos tutoriales sobre manuales y 
procedimientos de las distintas direcciones y unidades del Registro Nacional de 
las Personas -  RENAP-, en el estudio de grabación ubicado en la unidad de 
Comunicación Social en la Sede del RENAP en la zona 7 de la ciudad capital, 
incluyen grabación, pie producción, producción y posí producción de dichos 
videos.

http://www.eportal.renap.gob.gt


PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 069-2022

Como resultado de los procesos realizados se obtuvieron los siguientes
productos:

• Logré la realización de un total de 17,712 publicaciones en las redes 
sociales oficiales del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en 
Twitter, Facebook e Instagram, las cuales incluyen las temáticas descritas

Abastecimiento de tarjetas de policarbonaio para impresión de DPI 
App y Serviciaos en línea de RENAP
App y Servicios en línea, obtención de certificaciones con firma legalizada 
Boleta de Banco para Servicios Electrónicos de RENAP 
Atención especial a Usuarios 
Convenio con CONADi
DPI en el extranjero
DPI Gratis para mayores de 60 años
DPI por vencerse durante el mes de octubre 2022
Empadronamiento Automatizado - Convenio RENAP con el TSE 
Formas de Entrega de! DPI en las oficinas regístrales 
Horarios de atención en oficinas de RENAP 
Información Pública de RENAP
Información Pública: estadísticas exentas de aplicación de tarifa 
Idiomas Mayas y Garífuna, inscripción oportuna de nacimiento
i u i u i  i i a o  i v i a y a o  y  u a i  h u í  1 a ,  i c i  l u v a o i u i  i u c i  U r  i

Idiomas Mayas y Garífuna, invitación a recoger el DPI en las oficinas 
regístrales
Medios interactivos de RENAP 
Renovación del DPI
D. M~.ll I \U O  IVICIII, ~. "fi ~> i ~  ~  ~* ~ .r * + r~ .~ i~ n  I ~. ~u i io iM c i  v j v j i i u o  o c  u i  iu  c y a i  i i u o
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Seguridad del DPI
Campaña promocional sobre “Noche de DPI"

Estas publicaciones se dividen por red social de la siguiente manera:

En Twitter en la cuenta @renapgt se publicaron un total de 5,804 piezas gráficas 
que incluyen banners, imágenes, videos y Iinks.

En Facebook en la cuenta Registro Nacional de las Personas 
@RENAP.Guatemala se realizaron un total de 5,978 piezas gráficas que incluyen 
banners, imágenes, videos, Iinks y Facebook Lives.

En Instagram en la cuenta @renapgt se publicaron un total de 5,930 piezas 
gráficas que incluyen banners, imágenes y videos.

Logré realizar la publicación de 51 programas RENAP ON LINE en la cual 
tuve participación en la grabación, producción, edición y publicación en 
redes sociales de RENAP en Twitter, Facebook y YouTube.



® Reaücé 43 redacciones y locuciones de notas informativas para el noticiero 
INFO RENAP GT publicado en Canal de Gobierno y las redes sociales de 
RENAP en Facebook, Twitter y YouTube.

• Realicé 9 entrevistas a personal de RENAP para publicaciones en el 
noticiero INFO RENAP GT transmitido en Canal de Gobierno y las redes 
sociales de RENAP en Facebook, Twitter y YouTube.

• Logré realizar la documentación de 3 casos de consultas ciudadanas 
realizadas a través del perfil de Twitter de RENAP.

• Apoyé en la producción de 51 emisiones del noticiero INFO RENAP GT que 
se transmite por el Canal de Gobierno y en las redes sociales de RENAP.

• Logré realizar la publicación de 51 programas RENAP ON LINE en la cual 
tuve participación en ia grabación, producción y publicación en redes 
sociales de RENAP en Twitter, Facebook y YouTube.

• Publiqué 51 emisiones del noticiero INFO RENAP GT en las redes sociales 
de RENAP en Facebook, Twitter y YouTube.

• Publiqué 35 ediciones del pack INFO RENAP que se conforma de un 
boletín informativo, un video locutado y un audio, así como el link de la 
publicación en YouTube.

• Realicé t5  informes quincenales con métricas de alcance, impresiones y 
cantidad de publicaciones en redes sociales sobre las temáticas: “Servicios 
Electrónicos” y “Ven por tu DPI”.

• Realicé 2 informes bimensuales con métricas de alcance, impresiones y 
cantidad de publicaciones en redes sociales sobre las temáticas: “Servicios 
Electrónicos” y “Ven por tu DPI”.

• Realicé la presentación de 17 cronogramas de posts para redes sociales 
que contienen todas las temáticas que se promueven en los medios 
informativos de RENAP.

• Realicé la presentación de 15 informes quincenales de métricas de
a loa i loco o a *  d c m a d  « «ipicoiunco uc lao icuco ouuiaico uc i \ l_iN/~vr ci i i aocuuuiN,

Twitter e Instagram.

• Realicé la presentación de 2 informes bimensuales de métricas de alcances 
e impresiones de las redes sociales de RENAP en Facebook, Twitter e 
instagram.

• Realicé la edición de 20 videos de capacitaciones sobre los manuales de 
procedimientos de las distintas unidades y direcciones del RENAP.
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conmemoración al Día Internacional de los Archivos el 9 de junio de cada 
año.



• Realicé la grabación la jornada de vacunación contra el COVID-19 realizada 
en el cuarto nivel de la Sede Central de RENAP en zona 7 capitalina los 
días 17 y 18 de enero de 2022.

• Realicé la grabación de roshes y captura de pantalla en el área de 
Desarrollo de la Dirección de Informática en la Sede Central del Registro 
Nacional de las Personas, lo cual sirvió para realización del videotutorial 
sobre e! proceso de captura de datos por parte de los en rol ado res de 
RENAP.

• Realicé la documentación a través de video y fotografía del evento de 
inauguración del Segundo Centro de Emisión de DPI Regional y Centro de 
Impresión -CIM- en el municipio de Teculután, Zacapa.

• Realicé la grabación y edición completa de 3 módulos de la capacitación 
con el tema “Manual de normas y procedimientos para la asignación, uso y 
liquidación del fondo rotativo de caja chica en las oficinas del RENAP”.

• Realicé la transmisión a través de Facebook Live en la página del Registro 
Nacional de las Personas de Facebook del evento de inauguración del 
Segundo Centro de Emisión de DPI Regional y Centro de Impresión -CIM- 
en el municipio de Teculután, Zacapa.

• Realicé 2 reportes de métricas de alcances, impresiones y cantidad de 
publicaciones realizadas en las redes sociales de RENAP en Facebook, 
Twitter e Instagram, en las cuales se promocionó el evento “Noche de DPI”, 
el cual consistió en la publicación de imágenes y videos en formato de post 
y en formato vertical para historias.

• Realicé 16 coberturas de los eventos de Noche del DPI, en los cuales el 
horario de atención de determinadas oficinas de RENAP se extendió hasta 
las 8:00 p.m.

• Realicé reporte de métricas de alcances, impresiones y cantidad de 
publicaciones realizadas en las redes sociales de RENAP en Facebook, 
Twitter e Instagram, sobre el tema “Inventario de DPI listos para ser 
entregados”, los cuales ya están disponibles en las oficinas de RENAP.

• Realicé la grabación y edición completa de 3 módulos de la capacitación 
con el tema “Actualización del Sistema de Registro Civil -SIRECI-” con el 
Licenciado Amed Mario Rodolfo Salazar Sagastume, Gestor de Registro 
Centrai de ia Personas i i.

• Realicé la publicación de avisos sobre el cambio de dirección de oficinas 
regístrales en las redes sociales de RENAP en Twitter, Facebook e 
Instagram.

• Realicé el cronograma de publicaciones en redes sociales sobre “Jornadas 
Móviles en Consulados Móviles”, las cuales fueron publicadas en las 
cuentas de Twitter, Instagram y Facebook.



• Raiicé ia grabación y edición completa de i móduio de ia capacitación con 
el tema “Flujo del DPI” con el siguiente tema:

■ “Captura de Datos”, por la Licenciada María Cristina López, 
Registrador de las Personas III.

• Apoyé en la implementación de Telepromter durante el evento de Toma de 
Posesión ai cargo de Director Ejecutivo dei RENAP 2022-2027, realizado 
el 2 de julio en el centro de convenciones del hotel Tikal Futura.
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de RENAP, Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, en la oficina de Dirección 
Ejecutiva en la Sede de RENAP en la zona 7 capitalina.

Realice ¡a grabación y edición completa de capacitación con el terna 
“Actualización de Criterios Regístrales” con el siguiente tema:
■ “Presentación de la capacitación Actualización de Criterios Regístrales”, 

por la Licenciada Gloria Leticia López, Técnico de Formación y 
Capacitación.

• Realicé el informe de métricas de publicaciones en redes sociales sobre el 
tema “DPI en el extranjero”, datos obtenidos durante el período 
correspondiente del 11 al 25 de julio de 2022.

• Realicé la documentación en video de! V! Congreso de Registradores 
Civiles realizado en Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

• Realicé la documentación en video de la actividad del Día del Empleado de 
RENAP realizada en el cuarto nivel de la Sede de RENAP en zona 7 
caoitalina. con la oresencia de autoridades de RENAP y el Directorio de 
RENAP.

• Realicé la documentación en video de la clausura del VI Congreso de 
Registradores Civiles en el Expocenter de Tikal Futura Hotel, en la Ciudad 
de Guatemala.

• Realicé la documentación en video del Acto Cívico 2022 de RENAP 
realizado en el Expocenter de Tikal Futura Hotel, en la Ciudad de 
Guatemala, con la presencia de los Registradores Civiles de RENAP a nivel
n a r i n n a l autoridades de RENAP y miembros de! Directorio de RENAP.

• Realicé la documentación en video de la iluminación del edificio de la Sede 
de RENAP en la zona 7 de la Ciudad de Guatemala, con los colores de la 
Marca País Guatemala, en el marco del lanzamiento de dicha marca a nivel 
nacional.

L

Realicé informe de métricas de publicaciones en redes sociales sobre el 
tema “Jornada Móvil de RENAP en Sayaxché Petén”, datos obtenidos 
durante el período 13 al 15 de septiembre de 2022.



Realicé del informe de métricas y cronograma de publicaciones en redes 
sociales sobre el tema “DPI listos para ser entregados en el extranjero”, 
datos obtenidos durante el período 8 de julio ai 30 de septiembre de 2022.

• Realicé informe de métricas de la cantidad y el alcance de publicaciones en 
redes sociales sobre el tema: "Acciones encaminadas a promover la 
transparencia” durante el período correspondiente del 1 de enero al 30 de 
septiembre del 2022.

• Apoyo en la elaboración del informe de métricas de la cantidad y el alcance 
de publicaciones en redes sociales sobre el tema: “Acciones y medidas 
implementadas específicamente en el marco del a pandemia COVID-19” 
durante el período correspondiente de! 1 de enero a! 30 de septiembre de! 
2022 .

• Apoyo en la elaboración de! informe de métricas de la cantidad y el alcance 
de publicaciones en redes sociales sobre el tema: “Acciones de atención y 
servicio del RENAP con enfoque a la población migrante” durante el período 
correspondiente del 1 de enero al 30 de septiembre del 2022.

• Apoyo en la elaboración del informe de métricas de la cantidad y el alcance 
de publicaciones en redes sociales sobre el tema: “No a la discriminación 
en el RENAP” durante el período correspondiente a los años 2020-2022.

• Apoyo en ia elaboración del informe de métricas de la cantidad y el alcance 
de publicaciones en redes sociales sobre el tema: “Publicaciones de videos 
en idiomas mayas y garífuna sobre diversos servicios del RENAP” durante 
el período correspondiente a los años 2020-2022.

LicdafVicky, irquín
Comu

f.

Jaímy Castidc Jardín
co<Wur*CAfto* s o o a i

Comunicación Social 
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala

f.

Lie. Carlos Federico Ortíz Órtíz 
Director Administrativo.



DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO 
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD DE INVENTARIOS
feaíttro Moctooal e* Jaj Fencna$

No. Correlativo: 2022-

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Julio Alexander Hernández Serapio 

Código Empleado: 029

CUI: 2385110650101
NIT: 69984077
Cargo: Técnico de la Unidad de Comunicación Social

Dependencia: Comunicación Social

IdEmpI: 10482

Id Depend: 771

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos 
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual 
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE 
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/202215:45
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/dirección tíe Presupuesto

: Sede M RENAP Guatemala, Guatemala 
Firma de Analista Financiero
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