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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2017

/

FECHA

31 diciembre 2017 _/

ACTIVIDADES DEL MES

Del 01/dic/2017 al 31/dic/2017 /
i //

NOMBRE DEL CONTRATISTA

EDGAR ARTURO RODRIGUEZ BARRIOS/

NUMERO DE CONTRATO

073-2017 /
/

VIGENCIA DEL CONTRATO

Del 02/nov/2017 al 31/dic/2017 /

s

O REGLON PRESUPUESTARIO

029 “Otras remuneraciones del personal temporal”/
P

SERVICIOS

TECNICOS

/
£

DIRECCION QUE SUPERVISA

DIRECCION DE PROCESOS /

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 1.1

Asesorar a la Direccion de Procesos en la emision del Documento
Personal de Identificacion DPI en el Registro Nacional de las Personas

a. Analisis de bases de licitacion publica para adquirir tarjetas virgenes
para la impresion del Documento Personal de Identificacion.

ACTIVIDAD 1.2

Efectuar un analisis.del funcionamiento en el flujo de emision del
Documento Personal de ldentificacion

Recepcién del organigrama de la Direccion de Procesos y andlisis de
funciones por cada una de las jefaturas. -

o Departamento de Biometria y Grafotécnia: Analiza y
coteja la informacién biométrica.

o Departamento de Analisis y Verificacion de
Informaciéon Biométrica: Analiza vy verifica las
inconsistencias detectadas a través de un proceso
automatico y Analiza los casos especiales.

o Departamento de Impresion: Encargada del proceso de
impresion del Documento Personal de Identificacion.




o Departamento de Control de Calidad: Realiza el
aseguramiento y control de calidad en el proceso de
emisidn del DPI

o Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora
Continua: Encargada de la certificaciéon I1SO en el proceso
de emisién del documento.

Recepcion y analisis de estadisticas diarias del flujo de emision del
Documento Personal de Identificacion, segun fechas adjuntas en el
cuadro de estadisticas:

Fechas de Analisis:

1. 27 de noviembre 2017.
2. 30 de noviembre 2017.
3. 04 de diciembre 2017.
4. 06 de diciembre 2017.
5. 11 de diciembre 2017.

Graficas del comportamiento segun fechas de la emisién del DPI por
fecha y Direccidn encargada.

Diagrama de funcionamiento en la emision del DP1y entidades
responsables.

Anélisis de los procesos donde se encuentran solicitudes pendientes de
impresion

ACTIVIDAD 1.3

Elaborar una propuesta de solucién a los problemas detectados en el
andlisis cualitativo y cuantitativo

Realizacion de informe sobre los aspectos que limitan la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI- del Registro Nacional de las
Personas.

ACTIVIDAD 1.4

Apoyar en actividades designadas por la Direccién de Procesos, del
Registro Nacional de las Personas

a. Visita centro de impresion para conocer el funcionamiento en
impresoras.

b. Acompafiamiento al Subdirector de Procesos a reuniones de mesa
técnica Bases de Licitacion Adquisicién de tarjetas para impresién del
Documento Personal de Identificacion -DPI-,

c. Participacion en.reunién CLASIFICACION DE ESTATUS, flujo de
emisién del Documento Personal de Identificacion.




d. Participacion en A@fnditoria del Proceso de Emisién del Documento
Personal de Identificacién DPI
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

ANO 2017

/[ /

FECHA

/ - 31 diciembre 2017 7 /

/

N
ACTIVIDADES DEL PERIODO ./

Del 02/nov/2017 al 31/dic/2017 _/ y

NOMBRE DEL CONTRATISTA

EDGAR ARTURO RODRIGUEZ BARRIQS /
/

NUMERO DE CONTRATO

073-2017 -

VIGENCIA DEL CONTRATO

Del 02/nov/2017 al 31/dic/2017 / / |

REGLON PRESUPUESTARIO

" '
029 “Otras remuneraciones del personal temporal”

SERVICIOS

| e
TECNICOS

DIRECCION QUE SUPERVISA

DIRECCION DE PROCESOS /

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 1.1

Asesorar a la Direccion de Procesos en la emision del Documento
Personal de Identificacion DPI en el Registro Nacional de las Personas

a. Analisis de bases de licitacion publica para adquirir Tarjetas para
la Impresion del Documento Personal de Identificacion.

b. Se asesora a la Direccion de Procesos en el andlisis y
comportamiento de los casos en la emision del DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION DPI

ACTIVIDAD 1.2

Efectuar un anilisis del funcionamiento en el flujo de emisién del
Documento Personal de Identificacion




Recepcion del organigrama de la Direccion de Procesos y analisis de
funciones por cada una de las jefaturas.

o Departamento de Biometria y Grafotécnia: Analiza y
coteja la informacién biométrica.

o Departamento. de Analisis -y Verificacion de
Informacion Biométrica: Analiza y verifica las
inconsistencias detectadas a través de un proceso
automatico y Analiza los casos especiales.

o Departamento de Impresion: Encargada del proceso de
impresion del Documento Personal de Identificacion.

o Departamento de Control de Calidad: Realiza el
aseguramiento y control de calidad en el proceso de
emision del DPI

o Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora
Continua: Encargada de la certificacion I1SO en el proceso
de emisidn del documento.

Conocimiento y anadlisis de los estatus que maneja la Direccidon de
Procesos y su respectiva depuracién o solucion.

VF - Verificacién VPHOTO.

AL — Armado de Lotes.

RP — Reposicion de DPI.

V - Verificacion.

ZL - SIRECI Apellido Padres no coincide con hijos.

C — Cargado desde XML.

ZU — DPI Solicitud emitida para un menor con hijos.

VM - Verificado manual.

ZB - SIRECI Verificar libro + folio + partida no coincide DPI/SIRECI.
Z2 —~ SIRECI Verificar género.

Y4 — SIREC! Verificar el Pais-Depto-Muni de nacimiento DPI
diferente a SIRECI (nacimiento).

Z0 — SIRECI existe nacimiento validar nombre con tildes.

RV — Reposicién valida e insertada.

Analisis de estadisticas diarias del proceso de emisiéon del Documento
Personal de identificacién, segin fechas adjuntas en el cuadro de
estadisticas:




Fechas de Analisis:

1. 27 de noviembre 2017.
2. 30 de noviembre 2017.
3. 04 de diciembre 2017.
4. 06 de diciembre 2017.
5. 11 de diciembre 2017,

Se realizaron graficas analizando el comportamiento del proceso de
emisidon, detectando que la cantidad de solicitudes en estatus
verificacion biografica existe una constante. Por lo que es necesario
implementar procesos que permitan agilizar el andlisis.

Se realiza un diagrama de funcionamiento en la emisién del DPI y
entidades responsables.

ACTIVIDAD 1.3

Elaborar una propuesta de solucion a los problemas detectados en el
analisis cualitativo y cuantitativo

Informe sobre los aspectos que limitan la emisién del Documento
Personal de Identificacién -DPI- del Registro Nacional de las Personas.

Se elabora un informe que permite visualizar los aspectos que inciden
directamente en la emision del documento.

ACTIVIDAD 1.4

Apoyar en actividades designadas por la Direccion de Procesos, del
Registro Nacional de las Personas

a. Visita centro de impresidon para conocer el funcionamiento en
impresoras.

b. Acompafamiento al Subdirector de Procesos a reuniones de mesa
técnica Bases de Licitacién Adquisicion de tarjetas para impresion del
Documento Personal de Identificacidn -DPi-.

c. Participacién en reunién CLASIFICACION DE ESTATUS, flujo de emision
del Documento Personal de Identificacion.

c. Participacion en Auditoria del Proceso de Emision del
Documento Personal de Identificacion DPI




Operativo Anual de la Direccion de Procesos.

Arg. Edgar Arturo Rodrjguez Barrios
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Direccidn de Procesos

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

FAENAP

Tegi: ire Nacionai do 1oz Farsones

{4 1 ok Leonel Fuentes Sosa

sabhdirector de Procesos
Prsecion de Uoocesos
~aobot et RE AR L !uv Aty

Vo.Bo.

Subdirdctor de Procesos P

Direccion de Procesos /

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Vo.Bo.

Sede Central RENA ;
Licda. Josefa Janet Chinchilla

Director Administrativo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

d. Acompafamiento en la verificacion de metas 2018 segun Plan
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INFORME DE LOS PRODUCTOS PRESENTADOS SEGUN CONTRATO

No. 073-2017

. ANO 2017

FECHA

31 diciembre 2017 _ «‘}‘

ACTIVIDADES DEL PERIODO

Del 02/nov/2017 al 31/dic/2017

NOMBRE DEL CONTRATISTA

EDGAR ARTURO RODRIGUEZ BARRIOS

NUMERO DE CONTRATO

073-2017

C VIGENCIA DEL CONTRATO

Del 02/nov/2017 al 31/dic/2017

REGLON PRESUPUESTARIO

029 “Otras remuneraciones del personal temporal”

SERVICIOS

TECNICOS

DIRECCION QUE SUPERVISA

DIRECCION DE PROCESOS

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 1.1 Asesorar a la Direccion de Procesos en la emision del Documento
Personal de Identificacién DPI en el Registro Nacional de las Personas
a. Asesoramiento en el proceso de emisidn del Documento
O Personal de Identificacion DPI a la Direccion de Procesos
ACTIVIDAD 1.2 Efectuar un anilisis del funcionamiento en el flujo de emision del

Documento Personal de Identificacion

Organigrama de la Direccion de Procesos y anilisis de funciones por cada
una de las jefaturas.
o Departamento de Biometria y Grafotécnia: Analiza y
coteja la informacion biométrica.

o Departamento de Andlisis y Verificacion de
Informacion Biométrica: Analiza y verifica Ilas
inconsistencias detectadas a través de un proceso
automatico y Analiza los casos especiales.




Y

o Departamento de Impresion: Encargada del proceso de
impresion det Documento Personal de Identificacion.

o Departamento de Control de Calidad: Realiza el
aseguramiento y control de calidad en el proceso de
emision del DPI

o Departamento de Auditoria de Procesos y Mejora
Continua: Encargada de la certificacion ISO en el proceso
de emision del documento.

ACTIVIDAD 1.3

Elaborar una propuesta de solucion a los problemas detectados en el
analisis cualitativo y cuantitativo

a. Seelabord un flujo general de las funciones por direccion para el
proceso de emision del documento.
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