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DESCRIPCION

Por servicios técnicos prestados al RENAP, durante el periodo comprendido del 01/087 19 YT a 12,000.00
al 31/08/2919 Segun cumplimiento de contrato 073-2019
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RAZON: Procede el pago de servicios técnicos segun informe de actividades realizadas
durante €l periodo comprendido del 01/08/201 al 31/08/2019 segun cumplimiento de
contrato 073-2019 prestado al subcrito a entera s‘/tlsfacc:én
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INFORME MENSUAL DE ACT IVIDADES ANO 2019

FECHA: 31/08/2019
| 31/08/201]
Acti

vidades del mes: Del 01/08/2019 a| 31/08/201%
Nombre del contratista: Edgar Alejandro Morales Vargas
Nimero de contrato: 073-2019

Vigencia del contrato:
Renglén Presupuestario:
| Servicios:

Direccidn quien supervisa

029 "Otras rémuneraciones de personal tempor
— 2 = PEISOnal tempe
Servicios Técnicos

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Actividad 1.1) Formulacién de estrategias de los Servicios Electrénicos, para su
adela

mejoramiento, promocién y optimizacién en I3 ejecucién desde el punto de vist
Mercadotecnia.
Este mes se iniciaron las labores en el puesto por lo que se ocupé tiempo para conocer
los departamentos a apovar, el equipo o equipos de trabajo, sus Puestos y ocupaciones,
conocer y entender cédmo funcionan los procesos y documentaciones, como guias, oficios,
normativas, la Ley del RENAP y los servicios electrénicos que actualmente ofrece e
REANP, conocer quiénes son sus clientes actuales, prospectos Y posibles clientes. ;

Se han tenido multiples reuniones con os diferentes equipos de trabajo, donde szeidetalla

en la lista de asistencias las personas Que estuvieron presentes en las diferentes
reuniones (se adjuntan copias de las mismas).

En la actualidad el RENAP ofrece 3 servicios electrénicos los cuales son segun
presentaron: :
1.1 E-Portai: Este servicio NO esta a cargo del Registro Central de |as Personas, es; un
Aplicativo web que permite la emisién de certificaciones para los usuarios y las
instituciones exentas de pago. Los usuarios por medio de este portal pueden i
realizar los siguientes tramites: '
1.1.1 Solicitudes de Certificacidn via electrénica
1.1.2 validacién de certificacién
1.1.3 Solicitud de Reposicidon de DPI via electrdnica
1.1.4 Consulta y verificacion de informacisn de identidad
1.1.5 Consulta de tramite de DPI
1.1.6 Chat en linea

En general el portal ests muy bien desarroilado, es facil de usar, graficamente muy bien
disefiado. Tiene cobro por TClo que hace que los usuarios en minutos puedan fograr io
que requieren. Creo que en esto por el momento no hay mucho que seguir revisando.

)




1.2 Porta] Social:
Este es uno de los servicios mas importantes que actualmente ofrece e} RENAP, esta
dirigido a diferentes ministerios y programas sociales, {

El portal social consiste un sitio web, en el cual se pueden verificar los datos
biogréficos de las personas naturales beneficiarias de programas sociales, a[
del Cédigo Unico de Identificacién -CUI-, 0 nombre. 1
Mediante el Acuerdo Gubernativo Nimero 179-2016, fue creado el ”Gabinette
Especifico de Desarrollo Social”, el cual ests integrado por 22 instituciones del
Estado, de las cuales 14 tienen acceso al Portal Social *

través

Actualmente estas son las entidades y cantidad de usuarios que lo tienen a

citivo:
r

Lk

Consejo Nacional de Atencidn a ,
Activo
Migrante De Guatemala
7
Ministerio de Desarrollo Social Activo
Secretaria de Bienestar Social de la N 1
. . PN Activo
Presidencia de la Repablica
Ministerio de Ambiente ¥ Recursos R 1
Activo
Naturales
Secretarfa de Obras Sociales de La Activo 3
Esposa del Presidente de La Republica
2
Ministerio de Finanzas Publicas Activo
R . . 1
Consejo Nacional de La Juventud Activo
. 2
Fondo de Tierras Activo
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa Y . 10
Activo
Alimentacion
1
Ministerio de Cuiltura y Deportes Activo
- " N 2
Ministerio de Economfa Activo
. . 1
Registro Nacional de Las Personas Activo
. . s X 1
Defensoria de la Mujer indigena Activo
. 5 . . 2
Secretaria Presidencial de La Mujer Activo
Secretarias y Otr. i | 1
\ : y Otras Dependencias de Activo
Ejecutivo
Ministerio de Comunicaciones, N 2
- Activo
Infraestrucutura y Vivienda
Seguridad Alimentaria y Nutricional de Activo 4
la Presidencia de la Repablica
A ol
Ml.mster.lo de ?a!ud dblica y Activo
Asistencia Social




Tras un resumen de la cantidad de consultas que se realizaron durante el mes de
junio del 2019 se obtuvieron los siguientes datos:

Secretarias y Otras Dependencias
del Ejecutivo Junio 2,019

3,647
Ministerio de Cultura y Deportes Junio 2,019
Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la 4,999
Republica Junio 2,019
Ministerio de Agricultura, 329,580,
Ganaderia y Alimentacién Juniog, 2,019

279,335
Ministerio de Desarrotlo Social Junio| 2,019
Seguridad Alimentaria y Nutricional 2,575
de la Presidencia de la Repdblica Junio, 2,019
TOTAL 620,283

Sumado a esto, también alguna entidad envié mediante archivos de Excel una grah
cantidad de datos a consultar los cuales suman muchas mas personas que habitantes en

Guatemala, situacion que es complicada de manejar por Ia limitante de recursos y|tiempo
para hacer las bisquedas.

Dentro de los recursos que cuenta el RENAP se tiene: Recurso humano y recurso

tecnoldgico, donde entran los equipos como: servidores, computadoras, capacidaq de
internet entre otros, los cuales son limitados y es importante tener en cuenta que irealizar
este tipo de verificacién crea algunos conflictos internos y ademas la vida Gtil de los

equipos se vuelve més corta.

Es importante tomar en cuenta Que este servicio es totalmente gratuito para estas
entidades, debido a un acuerdo donde RENAP se comprometié a darlo de ests forma,
pero no se ha tomado en cuenta que para poder dar estos servicios y tenerlos
actualizados como los usuarios lo requieren existen COSTOS ALTOS que son absorbidos
directamente por RENAP.

Dentro de las reuniones se solicits una demostracién de cémo funciona el portal 5ocial, y
pudimos conocer el portal actual y la nueva versién que ha trabajado el departamento de
IT, el cual estd muy avanzado Yy con muchas innovaciones interesantes como lo es un

sistema de manejo de colas, que permite tener un mejor control de las busquedas yl/

optimiza el trabajo de los servidores.




De la informacisn que solicitan y la que entrega el RENAP mediante el portal, s

encontraron algunos puntos importantes a tomar en cuenta:

a.  Suben una plantilla de Excel con los datos segin el RENAP indica, el portal social no
solo hace la validacién de Ia informacidn, sino que, si los datos de CUl y norbre No
coinciden, la plataforma le da los datos correctos. Esto no deberia ser asi ya que
puede prestarse a malos manejos. El portal deberia limitarse a indicar si los datos son
0 no correctos, segln lo indica la gufa.

b. El portal indica si el CUI es activo o no, pero puede ser que el CU! cargado en la base
de datos no corresponda a nombre de Ia persona, pero si el CUIl esta activo |z
respuesta de RENAP mediante el portal indica que SI este activo, lo que en teoria es
vélido, pero el gran problema est4 en que se valida un CUI que no tiene relacién con
el nombre, y esto puede ocasionar problemas serios para RENAP, por validar
informacién incorrecta. Se recomienda tomarlo en cuenta para hacer las
modificaciones correspondientes lo antes posible.

¢. Ambas plataformas estdn entregando datos de mas que en su mayoria no son
requeridos por estas entidades Y que podrian quitarse.

Como parte del interés de RENAP es generar ingresos mediante los servicios electrénicos, se ha
hecho la propuesta de tener un portal social con datos limitados que sea gratuito y utilizar|los
datos que estan dentro de lo que llaman “Estadisticas Vitales” las cuales la ley permite cobrary
generar ingresos extras.
Otra propuesta seria, que las carga y sistema de colas pueda haber una que sea gratuita como
hasta hoy se ha realizado, pero que el tiempo de respuesta sea mss lento, y tener una opci!én de
bdsqueda pagada donde se dé prioridad a estos archivos Y su respuesta, siempre y cuando[la
informacion este bien tabulada y siga con los requerimientos del departamento de IT, la ‘
respuesta sea en un menor tiempo. De esta forma se podrian generar ingresos adicionales

1.3 Verificacion y Consulta:

esta, sin embargo, hay muchos factores que bloquean o que hacen muy complicado el que los
clientes potenciales se decidan a adquirir el servicio:
1. Elproceso de solicitud Yy aprobacién lleva mucho tiempo |
2. Enla parte técnica el tener que contratar un enlace dedicado para esta conexion hac:e que
los clientes tengan que incurrir en costos muy altos y contratos anuales por un servicio que
Unicamente servirg para hacer las consultas.
3. Eltarifario de precios esta mal planteado, ya que a menor tiempo de contratacién es mas
barato, por lo que los pocos clientes que han adquirido el servicio, la mayoria lo ha
contratado por 2 meses.
4. Elproceso de renovacién de crédito cuando se han acabado las consultas también es muy
largo y ocasiona molestias Y que algunos clientes no renueven.,
5. Por otro lado, el cliente tiene que incurrir en costos adicionales de hacer sus propios
desarrollos web y versiones para poder visualizar la informacién que RENAP entrega.




Para poder sacar este servicio adelante hay que hacer un trabajo de fondo para crear de nuevo

todo el proceso desde Ia contratacion, estructura de precios hasta la parte técnicay
recontratacion de servicio.

Ya hemos empezado con esto, durante el mes de septiembre se presentaran nuevas
Propuestas para ver si es factible que puedan tomarse en cyenta.

2. Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en el

andlisis del desarrollo de la gestion de venta de los servicios electrénicos

Hemos tenido ya algunas reuniones para tratar el tema, durante el mes de se:pti‘er[nbre se
acordé revisar a fondo como deberia ser el proceso, como abordar a los clientes, se estan

|

revisando las presentaciones, sin embargo, es muy importante poder tener el producto o

]

productos a vender, bien definidos Y con soluciones faciles y rapidas para lograr cerrar las

ventas. |

|

3. Actividad 1.3) Elaboracién del plan de trabajo que incluya la promocidn de los Servic
Electrénicos a instituciones publicas, privadas, transnacionales Yy organismos
internacionales

ios

4. Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimientos para la ejecucion y evaluacién

de las actividades que se realizan con relacién a los servicios electrénicos

5. Actividad 1.5) Asegurar que previo a la ejecucion cada uno de los procesos cumpian con

la normativa vigente del Registro Nacional de las Personas

6. Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atencién| y
servicio al usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos

Estamos revisando las presentaciones para poder hacer mejoras en ellas, ver posible
medios de comunicacién y promocion.

S

7. Actividad 1.7) Informe de avances en el cumplimiento de las metas de ventas de los
servicios electrénicos

8. Actividad 1.8) Acompafiar a reuniones a las que sea nombrado por el jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral y
Registrador Central de las Personas

Participamos en una reunién con los sefiores de Almacenadora Integrada de Banco
Industrial, quienes llegaron solicitando informacién del servicio, pudimos vivir la

experiencia de la presentacion al cliente tanto de parte de las personas comerciales como

el

de la gente de IT. Fue interesante ver el interés del cliente, pero conforme se le fuaron

indicando las acciones a tomar, temas de enlaces, la actitud del cliente iba cambiand
Tema de precios fue también punto complicado, sin embargo, hay oportunidad.

Q.

9. Actividad 1.9) Disefiar las rutas y logistica de ventas Y mercadeo de los servicios
electrénicos a nivel nacional por medio de las unidades méviles del RENAP

10. Actividad 1.10) Realizar presentaciones para entidades publicas, privadas, organisrnos
internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer los servicios

electrénicos a los colaboradores de dichas entidades para la capacitacion y venta de
servicios

los

11. Actividad 1.11) Andlisis de Mercadeo de nuevos productos y/o servicios a ofrecer a I¢
usuarios:

DS

12. Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la jefatura del




departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral y
‘ Registrador Central de las Personas
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