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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

FECHA:

31/12/2019

Actividades del mes:

Del 01/12/2019 al 31/12/2019

Nombre del contratista:

Edgar Alejandro Morales Vargas

Ndmero de contrato:

07312019

Vigencia del contrato:

Del 01/08/2019 al 31/12/2019

' Rengldn Presupuestario:

029 {'Otras remuneraciones de personal ten

hporal”

Servicios:

Servicios Técnicos

Direccion quien supervisa

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADFS REALIZADAS

1. Actividad 1.1) Formulacién de estrateglas de los Servicios Electrénicos, para
mejoramiento, promocién y optlmlzacuon en la ejecucién desde el punto de \

Mercadotecnia.

En continuidad con el proceso que se trae de Ios meses anteriores, para cumplirel
objetivo de lograr mejorar la promocién y optimizacidn de la comercializacion

su
rista de la

de los

Servicios Electronicos, se continuara trabajando en el seguimiento a la propuesta del
nuevo Portal y al Oficio No. DGCI-SPI- DbYM 0471-2019, y participando en las ‘reuniones
con el Departamento de Organizacion y Métodos de la Direccién de Gestién y Control
Interno para avanzar con la ActuallzaC|on del Manual de Normas y Procedimientos para
los Servicios Electrénicos Instltuaonale§ Corporativos, estas reuniones se realizan de

forma semanal, por lo que se tiene proyectado tener 3 reuniones mas para poder

completar la propuesta y se estaria presentando en enero de 2020.

2. Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Depar,

andlisis del desarrollo de la gestién de venta de los sérvicios electrénicos
i

tamento de Atencidn y Servicio al Usu

ario en el

3. Actividad 1.3) Elaboracién del plan de
Servicios Electronicos a instituciones p

internacionales

Durante el mes se dara el seguimiento

OficioCS-661-2019con fecha 30 de sept
RCP-SAR-DASU-2008-2019que a su vez|solicita a Ia; Direccion de Informatica y
Estadistica la actualizgcién y modificacién de resp

i
\
k '
I ¢

trabajo que incluya la promocidn de los
ublicas, privadas, transnacionales y organismos

|
orrespondiste para que todo lo solicita
embre de 2019, que da seguimiento al

ecto a los Servicios Electrénicos

do en el
Oficio

9

Institucionales Corporativos en la pagina web de RENAP, quede resuelto y la pagina web
quede con los cambiqs y diagramacion que se pres,entc’).

i

4. Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimientos para la ejecucién y

evaluacién de las actividades que se reallzan con relacién a los servicios elect}omcos

5. Actividad 1.5) Asegurar que previo a la/ejecucién cada uno de los procesos cu'mplan
con la normativa viggnte del Registro Nacional de|las Personas

. Lo
Se seguira trabajando para cumplir con toda la normativa en cada uno de los P
actividades que se han realizado, se ha consultado|los Manuales de Normasy

|

[OCEeSos Y




Procedimientos, Guias, Oficios, documentos te:c_:nicos Y personas encargada
articulos de la Ley de RENAP y abogados de la jnstitucién, por lo que se puge
que todo se ha realizado con la normativa vigente del Registro Nacional de

i

s, asi como
de concluir
las Personas.

Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al persbnal del Departamento de Atencién Vi

servicio al usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos

[
3
Iy

Como parte del soporte al personali,del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario

se ha revisado el material que se entrega a los clientes prospectos cuando |s
visitas, se envia material informativo, se consulta en la web. E| material que

e realizan

actualmente se utiliza puede mejorarse, por lo que se presentaron unas propuestas de

Trifoliares los cuales estan pendient:gs de aprobacion.

También se tuvo una reunién con el'Lic. Luis Rodriguez de Comunicacién Sc cial, con

quien se acordo realizar una reunién el dia 26 de noviembre de 2019 a las 9
dicha reunion se solicité mediante el Oficio No. RCP-SAR-SAU-2570-2019, si
dicha reunidn no se puedo realizar €l dia solicitadoy se realizé el dia siguien
solicitado en el oficio. '

:30 horas,
n embargo,
te delo

En la reunion se hablé de la importancia de tener un material adecuado par|a poder
hacer la promocién de los Servicios Electronicos, se entregaron las muestras de los
trifoliares y material de apoyo que sé trabajo, para‘que fuera mejorado. También se

solicit6 el apoyo y promocidn en redes sociales y modificacion del video que
pagina WEB que promueve los Servic;ios Electronicos, ya que el video actual
el Tarifario anterior al actual por lo que es importante modificar dicho vided
reunién se generé una Orden de Trabajo donde se solicité el material corresl;

'
]

estaenla
se muestra
.[En esta

pondiente.

Actividad 1.7) Informe de avances en el cumplimiento de las metas de ventas de los

servicios electrdnicos '

Actividad 1.8) Acompanar a reuniones a las que sea nombrado por el jefe del

Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral y

el Registrador Central de las Per-sona!:s
|

Con fecha 18 de noviembre 2019 se recibio el Oficio No. DIE-2788-2019 confecha 15 de

noviembre del 2019 emitido por la Dif’reccic’m de lnfq'rma’tica y Estadistica, dir

igido al

Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacom{e, Registrador Central de las Personas, saolicitando
designar una persona para poder analizar la propuesta de Acuerdo para el Reglamento

de Servicios Electrénicos del Registro !Nacio‘nal de las Personas, el dia 19 de n

oviembre

del afio en curso. Por lo que se apoyoien esta solicitud junto con otras personas del

Departamento de Atencién y ServicioLal Usuario.;2

] E

Actividad 1.9) Disefiar las rutas y logistica de verf\tas y mercadeo de los servi

L. R . I, . -
electrénicos a nivel nacional por medlilo de las unidades moviles del RENAP

icios

F : .

El Material de apoyé y promocion para poder entregar a las unidades méviles de RENAP

. . Lo,
y que puedan apoyar en la logistica de ventas de |los Servicios|Electrénicos, son

oS
nible este

R
- 1 1
! : L
li h

mismos que se estan solicitando en lajactividad 1.6. En cuantd se tenga dispg

t
)
i
L
'
i
i

+




S

material, se hard entrega y capacitacion a las rutas para la distribucién de los mismos.

10. Actividad 1.10) Realizar presentaciones para entidades publicas, privadas, |organismos ¢
internacionales, entre otros, que téngan la finalidad de proyectar y ofrecer los
servicios electronicos a los colaboradores de dichas entidades para la capacitacién y
venta de los servicios E .
Se apoyd en una visita en la Asociacion Bancaria de Guatemala, en la zonal|10 capitalina,

sin embargo, dicha reunién no se pthdo llevar a cabo y la fecha se reprogram.
k

11. Actividad 1.11) Andlisis de Mercadéo de nuevos productos y/o servicios 3 ofrecer a los | . ;

usuarios:

12. Actividad 1.12) Realizar otras»a.ctiyi;dades que e sean asignadas por la jefatura del !
- Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral y k
Registrador Central de las Persona$ _ ‘ :

[

)

F. <

7

Licda. Sadie Ivc;rme Cardillo R°m‘}§§nE~AP

“ licde. Sc!die Ivonne C.r_u‘-chllo-R,r,:wiwﬁcnrec,s
.Subc‘.iw:Uc 414 t-puyuﬁ:gnsﬁnlern 'l;! ;nas
Registie Centrol ce 135 etﬁ nas
Sede Cenned RENAF Guotemala Oxﬁle =

Régiﬁfro Hacional de los Personos - RENAP- ‘
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SRENAP| |

U Registro Nocional de las Personas
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

FECHA:

31/12/2019

Actividades del periodo:

Del!01/08/2019 al 31/12/2019

Nombre del contratista:

Edgar Alejandro Morales Vargas

Ndamero de contrato: 073:2019

Vigencia del contrato:

Del 01/08/2019 al 31/12/2019

Renglén Presupuestario:

029,"Otras remuneraciones de personal tefnporal”

Servicios: Servicios Técnicos

Direccidn quien supervisa

Registro Central de las Personas

i
i

ACTIVIDADES REALI:ZADAS MES DE AGOSTO

1.

Actividad 1.1) Formulacién de estrategias de los Servncms Electrénicos, para su

mejoramiento, promocién y optumnzacnon enla e;ecucnén desde el punto de vista de la

Mercadotecnia. X

Este mes se iniciaron las labores en el puesto por lo que se ocupé tiempo para conocer

los departamentos a apoyar, el equipo‘o equipos de trabajo, sus puestos y ocupaciones,

conocer y entender cémo funcionan los procesos y documentaciones, como giias,

|
oficios, normativas, la Ley del RENAP yi Ios Servicios Electrénicos que actuaiment

L

ofrece el Registro Nacional de las Personas REANP-, conocer quiénes son sus li
actuales, prospectos y potenciales. !

Se han tenido muiltiples reuniones con 'Ios diferentes equipos de trabajo, dondle se

e

entes

detalla en la lista de asistencias las personas que estuvieron presentes en las diferentes

reuniones . ;
En la actualidad RENAP ofrece 3 servicibs electrénicos los cuales son:
! i
1.1 E-Portal:Este servicio NO esta a cargo del Registro Central de las Personas,

Aplicativo web que permite la emjsion de certificaciones para los usuarios
instituciones exentas de pago. Los usuarios por medio de este portal puede
realizar los siguientes tramites:
1.1.1 Solicitudes de Certificacidn vja electronica
1.1.2 Validacidn de certificacion ?
1.1.3 Solicitud de Reposicién de DPI via electrénica
1.1.4 Consulta y verificacion de informacién de identidad
1.1.5 Consulta de tramite de DP|
1.1.6 Chat enlinea

En general el portal esta muy bien desarrollado es facil de usar, graficamente m
disefiado. Tiene cobro por tarjeta de credlto lo que hace que los usuarios en min
puedan lograr lo que requieren. ‘

esun
y las
2

Uy bien
utos




1.2 Portal Social:
Este es uno de los servicios mas! |mportantes que actualmente ofrece el RENAP,
esta dirigido a diferentes Mlmstenos Programas Sociales y otras Entidade's
Gubernamentales, bajo ciertos Acuerdos Gubernativos
Ei Portal Social consiste un sitio web en el cual.se pueden verificar datos
biograficos de las personas naturales beneficiafias de programas sociales, |a través
del Cédigo Unico de Identlfcaaon -CUI-, o nombre.
Mediante el Acuerdo Gubernatlvo Numero 179-2016, fue creado el “Gabinete
Especifico de Desarrollo Social”, el cual estd lntegrado por 22 instituciones del
Estado, de las cuales 14 tienen a{cceso al Portal Social

i

Actualmente estas son las entidades y cantidad de usuarios que lo tienen activo:

c " " |
cfnsejo Nacionatl de Atencidn al ! Activo
Migrante De Guatemala !
; 7
Ministerio de Desarrollo Social ; Activo
'
Secretaria de Bienestar Social de la ! . 1
. . . M Activo
Presidencia de la Reptiblica .
Ministerio de Amblente y Recursos b 1
y ! Activo :
Naturales i
Secretaria de Obras Sociales de La i Activo 3
Esposa del Presidente de La Republica i
;
2
Ministerio de Finanzas Publicas J Activo
v
i 1
Consejo Nacional de La Juventud f Activo |
L i
2
Fondo de Tierras Activo
ini i 10
Ministerio de Agricultura, Ganaderla Y Activo
Alimentacién
1
Ministerio de Cultura y Deportes Activo !
B 2
Ministerio de Economia Activo
. . 1
Registro Nacional de Las Personas Activo
. . 1
Defensoria de la Mujer Indigena Activo
. 2
Secretaria Presidencial de La Mujer ' Activo
. , 1
Sg:re?nas y Otras Dependencias del : Activo
Ejecutivo :
Ministerio de Comunicaciones, | . 2
. ' Activo
Infraestrucutura y Vivienda i
N H 4
Seguridad Alimentaria y'Nl{mclonal de : Activo
la Presidencia de la Reptiblica .
Ministerio de Salud Publica y Activo i
Asistencia Social i
" t
H A ‘A
t 1
R |
I
§
i .
|




Tras un resumen de la cantidad de consultas que se realizaron durante e

| mes de

junio del 2019 se obtuvieron losf‘siguientes datos:
ENTIDAD MRS R ol VIE Sy ST RS AND gt BT OTAL
Secretarias y Otras Dependencias !‘ : 147
del Ejecutivo i Junio| 2,019

N 3,647
Ministerio de Cultura y Deportes : Junio 2,019
Secretaria de Obras Sociales de la [ )
Esposa del Presidente de la : : i 4,999
Replblica Junio 2,019,
Ministerio de Agricultura, i 329,580,
Ganaderia y Alimentacién : Junio 2,019

i 279,335
Ministerio de Desarrollo Social s " Junio ] 2,019
Seguridad Alimentaria y Nutricional E . 2,575
de la Presidencia de la Republica Junio 2,019 .
TOTAL | 620,283

" Es importante tomar en cuenta que este servicio es totalmente gratuito para estas

forma,

Sumado a esto, también alguna entida'd envid mediante archivos de Excel una g

cantidad de datos a consultar los cuales suman muchas mas personas que habi

Guatemala, situacién que es comphcada de manejar por la limitante de recursos

tiempo para hacer las busquedas. ;

Dentro de los recursos que cuenta el RENAP se tiene: Recurso humano y recurso

dad de
ue
realizar este tipo de verificacion crea algunos conflictos internos yademas la vida

tecnoldgico, donde entran los equipos ’como servidores, computadoras, capac
internet entre otros, los cuales son hmitados y es importante tener en cuenta q

los equipos se vuelve mas corta. v

entidades, debido a un acuerdo donde RENAP se comprometid a darlo de esta
pero no se ha tomado en cuenta que para poder dar estos servicios y tenerlos

actualizados como los usuarios lo requnleren existen COSTOS ALTOS que son abso

directamente por RENAP. 5'
'
Dentro de las reuniones se solicitd una fdemostracién de cémo funciona el portz
y pudimos conocer el portal actual y la nueva versién que ha trabajado el Depar
de IT, el cual estd muy avanzado y con rhuchas innovaciones interesantes como

sistema de manejo de colas, que permite tener un mejor control de las busqueda

optimiza el trabajo de los servidores.

ta

ita
I

| social,

an
ntes en
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|

De la informacion que solicitan y la que entrega el RENAP mediante el portal, se
encontraron algunos puntos lmportantes a tomar en'cuenta:

|

coinciden, la plataforma le da los datos correctos. Esto no deberia ser asi ya|
puede prestarse a malos manejos El portal deberia limitarse a indicar si los
son o no correctos, segun lo md:ca la guia.
b. El portal indica si el CUI es activo o no, pero puede ser que el CU! cargado e
de datos no corresponda a nombre de la persona pero si el CUI esta activo

informacion incorrecta. Se recomlgnda tomarlo en cuenta para hacer las
modificaciones correspondientes lo antes posible.

¢. Ambas plataformas estan entregando datos de mas que en su mayoria no sc
requeridos por estas entidades y que podrian qmtarse

Como parte del interés de RENAP es generar mgresos mediante los servicios electronicos

datos que estan dentro de lo que llaman ”Estadlstlcas Vitales” las cuales la ley permite|c
generar ingresos extras. |

Otra propuesta seria, que [as carga y sistema de colas pueda haber una que sea gratuita

a. Suben una plantilla de Excel con los datos requendos por RENAP, el portal social no
solo hace la validacién de |a lnformauon en caso que los datos de CUI y nombre No

respuesta de RENAP mediante- el portal indica que Sl este activo, lo que er't|eoria es

valido, pero el gran problema esta en que se valida un CUI que no tiene re|a|cic'm con
el nombre, y esto puede oca5|onar problemas serios para RENAP, por validar

|
hecho la propuesta de tener un portal social con datos limitados que sea gratuito y utiliz;

datos

N la base
la

N

s, se ha -
ar los
obrary

como

informacién este bien tabulada y siga con los requerimientos del Departamento de IT, la

: \
H 3

1.3 Verificacién y Consulta de Identidad

ingresos que apoyena la lnstltumon con lo que hemos visto en las presentaciones, reuni

clientes potenciales se decidan a adquirir el serV|C|o
1. El proceso de solicitud y aprobacién lleva mucho tiempo

que los clientes tengan que incurrir en costos muy altos y contratos anuales poru
servicio que Unicamente servira para hacr:er las consultas
3. Eltarifario de precios esta mal planteado yaquea menor tiempo de contratamon

contratado por 2 meses. : ,
4. Elproceso de renovacién de crédito cuando se han acabado las consultas también
muy largo y ocasiona molestias y que alg'unos clientes no renueven.

5. Por otro lado, el cliente tiene que mcurrlr en costos: adluonales de hacer sus propi

hasta hoy se ha realizado, pero que el tiempo de respuesta sea mas lento, y tener una opcién de
busqueda pagada donde se dé prioridad a estos archivos y su respuesta siempre y cuando la
respuesta sea en un menor tiempo. De esta forma se podrian generar ingresos adicionales

El servicio como tal, es muy interesante y hay una oportunidad para poder generar
explicacion a detalle de cémo funciona este sefvicio, podemos determinar que la oportunidad

esta, sin embargo, hay muchos factores que bquuean o que hacen muy complicado el gue los

2. Enla parte técnica el tener que contratar un enlace dedicado para esta conexidn hace

barato, por lo que los pocos clientes que han adqumdo el servicio, la mayoria lo h_a

|
desarrollos web y versiones para poder visualizar la lnformacnon que RENAP entrega.

iones y

es

0S

b i B




Para poder sacar este servicio adelante hay que hacer un trabajo de fondo para crear
. nuevo todo el proceso desde la contratacton estructura de precios hasta la parte téc
recontratacion de servicio. :
Ya hemos empezado con esto, durante el mes de septlembre se presentaran nuevas
propuestas para ver si es factible que puedan tomarse en cuenta.

R

i
v

5

nica y

2,

Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Departamento de Atencnén y Servicio al Usuar

analisis del desarrollo de la gestién de venta de los serviaos electrénicos
Hemos tenido ya algunas reuniones para tratar el tema, durante el mes de septi
se acordo revisar a fondo como debena ser el proceso, como abordar a los clien

estan revisando las presentaciones, sm embargo, es muy importante poder tene

producto o productos a vender, bien deﬂmdos y con soluciones faciles y rapidas
lograr cerrar las ventas. :

ioen el

embre
tes, se

Actividad 1.3) Elaboraci6n del plan de trabajo que incluya la promocién de los

Servicios Electrénicos a instituciones publicas, privadas, transnacionales y orga

internacionales

nismos

Actividad 1.4) Proponer planes, procesos Yy procedlmlentos para la ejecucién |y '
evaluacién de las actividades que se realizan con relacién a los servicios electrd

)nicos

Actividad 1.5) Asegurar que previo a la ejecucién cada uno de los procesos cumplan

con la normativa vigente del Registro Nacional de las Personas

Actividad 1.6) Brindar soporte técnlco;*al personal del Departamento de Atenci

servicio al usuario, en relacién al meréadeo delos sei'vicios electrénicos
I

Estamos revisando las presentaciones para poder hacer mejoras en ellas ver posi

medios de comunicacion y promocion.

Actividad 1.7) Informe de avances en eI cumphmiento de las metas de ventas|d

servicios electrénicos |

el Registrador Central de las Personas ; |

Actividad 1.8) Acompafiar a reuniones a las que sea nombrado por el jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Regis

Participamos en una reunién con los sepores de Almacenadora Integrada de Ban
Industrial, quienes llegaron solicitando informacién del servicio, pudimos vivir "?

experiencia de la presentacién al chentue tanto de parte de las personas comercia
como de la gente de IT. Fue interesanteu ver el interés del cliente, pero conforme s
fueron indicando las‘acciones a tomar, temas de enlaces, la actitud del cliente iba
cambiando. Tema de precios fue también punto dondé el cliente no fue muy rece

debido a la escala y & la temporalidad, sin embargo hay oportunidad.

stral y

ptivo

19,

Actividad 1.9) Disediar las rutas y logistica de ventas y, ‘mercadeo de los servicios

electrénicos a nivel nacional por medio de las unidades méviles del RENAP

10.

Actividad 1.10) Realizar presentaciones para entidades publicas, privadas, orglal

internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer los

servicios electronicos a los colaboradolres de dichas entldades para la capacitacion y

venta de los servidos

nismos

)

U
|l




11. Actividad 1.11) Andlisis de Mercaded
usuarios:

de nuevos productos y/o servicios a ofrecer a los

12. Actividad 1.12) Realizar otras actlvidades que Ie sean asignadas por la jefatura del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuano, el Subdirector de Apoyo Registral Yy

Registrador Central de las Personas |

13. Actividad 1.1) Formulacién de estrategias de los Servicios Electrénicos, para'su

mejoramiento, promocién y optlmlza
Mercadotecnia.

En continuidad con el proceso de los meses anteriores, para cumplir el objetivo|de
mejorar la promocién y optimizacién de la comercializacién de los Servicios
Electrdnicos, se continuara trabajando en el seguimiento a la propuesta del nuevo

|
cién en la e;ecucnén desde el punto de vista de la

Portal y al Oficio No. DGCI-SPI- DOYM:0471-2018, y participando en las reunlolnes con el

Departamento de Organizacién y Metodos de la Direccidn de Gestidn y Contra
para avanzar con la'Actualizacidn del Manual de Normas y Procedimientos par,

Servicios Electrénicos Institucionales G

semanal, por lo que se tiene proyectado tener 3 reuniones mas para poder co

propuesta. f l

Se trabajara en el seguimiento para re‘allzar una actualizacidn al Tarifario de los

Servicios Electrénicos que presta el Re
se ha establecido una mesa de trabajo
de diciembre, en la reunién estuvo pre

linterno

allos
lorporativos, estas reuniones se realizan|de forma

npletar la

ngth Nacional de las personas -RENAP- §7-2016,
donde ya se tuvo la primer reunién el dia martes

sente personal del Departamento de Asesoria

Registral del Registro Central de las Pefi'sonas, personal de la Direccién de Presupuesto,
personas de la Direccion de Informétic"a y Estadistica, personas de la Subdireccidon de

Apoyo Registral y personal del Departa

|
mento de Servicio y Atencién al Usuario donde

participo como una de las personas asugnadas En esta reunion se acordé hacer una

nueva reunidn de seguimiento, donde' se deben integrar la direccion de Gestidn y

Control Interno y la Direccién de Asesaria Legal.

r

14. Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Depa
andlisis del desarrollo de la gestion de

Se seguira apoyando' para resolver dud
organizaciénde la cartera de clientes a
una estrategia y retomar de nuevo los

rtamento de Atencién y Servicio al Usuario en el
venta de los servicios electrénicos
as, apoyar a mejorar procesos, controles y la
ctuales y prospectos para organizarlos y|disefar

oroyectos que han quedado sin movimiento

15, Actividad 1.3) Elaboracién del plan de
Servicios Electrénlcos a instituciones p

internacionales ;
4

trabajo que incluya la promocién de los
tblicas, privadas, transnacionales y organismos

Durante el mes se dara el seguimiento Lorrespondnste para gue todo lo solicitado e?n_ el
Oficio €5-661-2019 con fecha 30 de sept|embre de(2019, que da: seguum|ento al Oficio

RCP-SAR-DASU- 2008-2019 que a su vez solicita a I? Direccién de Inf?rr;nattlca yllc |
Estadistica la actuahzacuén y modlflcacion de respecto a los Servicios Electron

T
|




4

|

Institucionales Corporativos en la pagi

na web de RENAP, con el fin que quede|resuelto y
la pagina web tenga los cambios y dlagramacmn que se presentd. '

16. Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimientos para la ejecucion'y

evaluacién de las actividades que se realizan con relacién a los servicios electr nicos

17. Actividad 1.5) Asegurar que previo a la ejecucién cada uno de los procesos cumplan

con la normativa vigente del Registro

Se seguira trabajando para cumplir cop’toda la normativa en cada uno de los Procesos y
-actividades que se han realizado; se ha consultado los Manuales de Normas y

Nacional de las Personas

Procedimientos, Guias, Oficios, documentos técnicos y personas encargadas, asfcomo
-articulos de la Ley de RENAP y abogados de la institucion, por lo que se puede ‘concluir

que todo se ha realizado con la normativa vigente del Registro Nacional de las|Personas.
|

18. Actividad 1.6) Brindar soporte técnicd al personal dél Departamento de Atentién y

servicio al usuario, en relacién al mer:cadeo de los servicios electronicos

Se dard el seguimiento correspondiente a la Orden de Trabajo entregada a
Comunicacién Social para promover los Servicios Electrénicos y que de una vez se haga

la revision y aprobacidn por parte de I
correspondientes.

Se trabajara para que puedan hacer las
que puedan provisionar el presupuesto para la impresion del material.

s Direcciones y Departamentos
|
cotizaciones correspondientes del material y

19. Actividad 1.7) Informe de avances en
servicios electrénicos

el cumplimiento de las metas de ventas de los

20. Actividad 1.8) Acompaiiar a reuniones

Departamento de Atencién y Servicio

el Registrador Central de las Personas
1

He sido asignado como uno de los part

conformando para u:ha realizar. una act

Electrénicos que presta el Registro Nac

a las que sea nombrado por el jefe del

al Usuarlo, el Subdirector de Apoyo Registral y
|
|

cipantes de la mesa de trabajo que se esta

Ualizacién aI Tarifario de los Servicios

onal de Ias;personas -RENAP- 67-2016,
3

21. Actividad 1.9) Diseﬂér las rutas y logistica de ventas y mercadeo de los servicios
electrdnicos a nivel naclonal por mEdil? de las unidad"es mdviles del RENAP

El Material de apoyo ¥ promocion para

poder entregara las unidades moviles dp RENAP

y que puedan apoyar en la logistica de ventas de Iqs Servicios Electromcos son |os

mismos que se estan solicitando en la actividad 1.6. En cuanto se tenga disponible este
cion de los mismos.
material, se hard entrega y capacntaué? alas rutasparala dustnPu {

}

|




22. Actividad 1.10) Realizar presentadones para entldades publicas, privadas, organismos

internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer lr)s|

servidos electrénicos a los colaboradores de dichas entidades para la capacltaclén y

venta de los servicios

23. Actividad 1.11) An4lisis de Mercadeo de nuevos productos y/o servicios a ofrecer a los

usuarios:

24. Actividad 1.12) Realizar otras actlvldades que le sean asignadas por la jefatu'ra

del

Departamento de Atenci6n y Serviclo al Usuarlo, el Subdirector de Apoyo Re'glstral y

Registrador Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE SEPTIEMBRE

1. Actividad 1.1) Formulacién de estrateglas de los Servidios Electrénicos, para su

mejoramiento, promocién y optlmlzadén en la ejecucién desde el punto de vista de la-

Mercadotecnia.

a. Tomando como base la mformacuon recaudada en cada una de las reuniones

que se ha asistido con clientes. .prospectos para ofrecer y presentar nuest

ros

servicios, se determind que seideben hacer las siguientes mejoras: a. Revisar

los precios, segun se indicé en'aIgL’m momento se hizo una propuesta de
nuevo tarifario, sin embargo, por mds que se buscd en diferentes
departamentos, se concluye que nunca se presento.

un

Cambio en mejor de los procedlmlentos de compra y recompra. 3. Se solicitd que

se hiciera un oficio al Departamento de IT para ver la viabilidad en costos y
desarrollo, para poder ofrecer los servicios mediante VPN en lugar de enlace

directo, ya que esto sube los costos para el cliente y es un factor decisivo que

influye en que algunos negocios no se cierren,
r

analisis del desarrollo de la gestién dejventa de los servldos electrénicos

Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en el

e Seconsiguieron copias de las guias y manuales de procedimientos de los diferentes

servicios electrdnicos, las cuales se revisaron a.detalle para poder agilizar los
procesos. El enfoque principal es en el Manual:de Normas y Procedimientos o
servicios electronicos institucionale’s corporatiVos

ara los

e En la revisién que se llevo a cabo se observo que existen algunos puntos queno se

tomaron en cuenta y que es importante mod|f|car
e El proceso cuenta de 20 pasos, en su mayoria son procesos de RENAP
e Ningunode los pasos tiene tlempos determinados: ‘0 definidos:

Solo existe un proceso que se apllca para la prumera compra como para la recompra,

debiendo ser esta segunda un proceso mucho mas rapido y con menos pasos
e Algunos pasos dében cambiarse de orden paralagilizar el proceso.
¢ Muchos de estos tramites pueden durar hasta 60 duas o mas, por lo que es
importante establecer los tiempos. » !

PO R I

o




I
I

e Se trabajo en una propuesta donde se divide en 2 procesos separados, un
Primera compra que mantiene Ios pasos actuales, pero en un orden difere
Propuso un segundo proceso para la recompra que consta de 8 pasos.

® Seadjuntan documentos con el proceso actual y los propuestos.

0 para
ntey se

internacionales

a. Se esta trabajando una propu'esta de este plan, como dar seguimientc
clientes que ya se tienen, los clientes que estdn en proceso y los que s

requerimientos de cada uno. |

3. Actividad 1.3) Elaboracién del pian de trabajo que incluya la promocion de los
Serviclos Electrénicos a instituciones publicas, privadas, transnaclonales Yy orlganismos

contactaron y no paso a mas, con el fin de poder entender la situacién'y

a los

olo se

4. Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimlentos para la ejecucién
evaluacién de las actividades que se reallzan con relacién a los servidios elec

\/

trOnicos

5. Actividad 1.5) Asegurar que previo a [a ejecucién cada uno de los procesos ct
con |a normativa vigente del Registro,Nacional de las Personas

implan

6. Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Aten
servicio al usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos
|v

I
It

abordar los temas, con el fin que primero se les escuche a los clientes ¢
interés y expectativa, como Ilego a nosotros y luego poder ampliar la

restricciones. '
b. Seles haindicado que mforma'mon pueden decir de clientes actuales y
ya que dentro del contrato qug se firma hay cldusulas de confiabilidad

permiten dar cierta informacidn.

ciony

a. Como parte del soporte técnic”o se les ha capacitado y asesorado céme debe
ser el trato con el cliente en las reuniones, por donde hay que empezar a

ual es su

informacion tanto admmlstratlva como técnica, los alcances del servicib Yy sus

cual no,
que no

servicios electrénicos

7. Actividad 1.7) Informe de avances en ;el cumplimiento de las metas de ventas

delos

8. Actividad 1.8) Acompadiar a reuniones a las que sea iombrado por el jefe del

Departamento de Atencién y Servicio aI Usuario, el Subdirector de Apoyo Re,
el Registrador Central de las Personas|

elevado y esto es algo por lo que no podnan utilizar el servicio.

. . i ,
y tema de enlace dedicado es complicado ya que su gente de IT estd en
Rica y el hacer un desarrollo e interconexién es muy complejo. El result

ver la posibilidad de adquirir el'servicio.

b. También se visité a la gente de|BAC Credomatlc quienes nos contactaron y
tienen interés, sin embrago la parte de desarrgllar ellos la plataforma, los costos

istral y

a. Se han participado en varias reuniones con clientes tanto en oflcmas del RENAP
como en oficinas de clientes, laI reunion con Trans Union se hablé con el
director para LATAM, quien mdlca que el servicio es muy interesante para ellos,

sin embargo, por la cantidad de validacuones que hacen el costo es sumamente

costa
ado de la

vista el cliente nos indicd en que harian una evaluacién y consulta interna para

electrénicos a nivel nacional por medio de las unidades méviles del RENAP

9. Actividad 1.9) Diseitar las rutas y logistica de ventas y mercadeo de los servicios

10. Actividad 1.10) Realizar presentaciones para entidades publicas, privadas, org

anismos

internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer los
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] ]

servicios electrénicos a los colaboradores de dichas entidades para la capacitacién y
venta de los servicios :

I
i
L
x

11. Actividad 1.11) Andlisis de Mercadeo de nuevos productos y/o servicios a ofrecer a los
usuarfos: ‘

a. Analizando el mercado encontramos Ia oportunadad de facilitar el proceso de
primer DPI a jévenes que cumplen 18 afos, Ios cuales estan muy enfoc?ldos en
usar sus dispositivos mdviles, | ~por lo que se propuso desarrollar dentro de la
App de RENAP y Portal web un pre registro, para que estos jovenes desde esos
medios digitales adelanten con llenar los datos personales, realicen el plago y
con esto que se genere un nimero de caso, que les permita liegar a cuallquier'
agencia RENAP a tomarse las fotos huellas y'que puedan obtener su DPI de
forma muy répida. v i

I
.
I

b. Se trabajara en el formulario de Metodologua para la elaboracién de prcyectos.

12. Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la ]efatulra del
Departamento de Atenci6n y Serviclo al Usuario, el Subdlrector de Apoyo Registral Y

Registrador Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZ‘EADAS MES DE OCTUBRE

1. Actividad 1.1) Formulacién de estrategnas delos Servncaos Electrénicos, para su

mejoramiento, promocién y optimizacién enla ejecucién desde el punto de vista de la
Mercadotecnia. I
Se trabajé con la Direccion de Informatica Yy Estadlstlca para encontrar soluciones
viables para poder facilitar la contratacllon de los Serwcnos Electrénicos de Venflcacién y
Consulta de Informacién de Identidad. Dentro de este seguimiento se programlo una
reunion donde fa Direccidn de Informatrca y Estadnstnca ofrecié mostrar una solucién
para facilitar a los clientes medianos y pequenos la contratacion de los Servncno's La
reunion se Hlevé a cabo el 24 de octubre a las 14:30 héras. En dicha reunidn la Direccién
de Informatica y Estadistica presentd uln sistema muycompleto de los SerwcuosI
Electronicos denominado Portal Institucional, el cual permite a los clientes interesados,
contratar el servicio sin necesidad de tener un enlace dedicado ni tener que dels.arrollar
un sistema propio para visualizacién de los datos consultados este Portal Instltu cional
permite a RENAP dar el servicio desde un acceso web, muy bien diagramado, fac | de
usary donde se ingresa con el usuario y clave habilitado.

t

El Portal muestra la informacién de las consultas medi‘énte el ingreso de Datos
Biograficos Unicamente, si los clientes requieren hacer consultas utilizando Dat?s
Biométricos, deberén usar el sistema actual contratando e! enlace dedicado y haciendo
su propio desarrollol t

i j ‘

Hay una propuesta p:ara poder aprobar|este Portal, también se encontraron var[ios
Oficios donde se tratado este tema; el ultimo oﬂcul) que se localizé, tiene fecha 30 de
mayo de 2019 con No. DGCI-SPFi- DOYM-0471-2019 Sin embargo, seguimos
investigando si hubo.algun otro avance|sobre el tema para dar seguimiento y lograr

lanzar el Portal Institucional y con esto, facilitar a los clientes medianos y‘pequelﬁ 0s, Ja
contratacion del servicio, lo que llevaraja un incremento en ventas de los Servicjos

- T
I

i
3
i t

N
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Electrénicos de Verificacién y Consulta de Informacién de Identidad, generandoe nuevos

ingresos para RENAP. i

h

}
I
|x
[
I
|

Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Dep:’artamentoilde Atencidn y Servicio al Usuario en el
andlisis del desarrollo de la gestién de venta de los'servicios electrénicos

Se ha trabajado en el andlisis de la gestion de venta, determinando que se deben hacer
cambios en el Tarifario de los Sewicids que Presta el Registro Nacional de las personas -
RENAP- 67-2016 y en la forma en que los clientes puedan acceder a la informzlacién que
- actualmente se entrega, asi mismo se debe establecer mejoras en los procesos de
compra y recompra de estos. ' '
Para poder hacer un analisis detallado se investigd y analizo el proyecto de reforma al
Acuerdo de Directorio nimero 67-2016 del Registro Nacional de las Personas que se
presentd con el Oficio nimero RCP-SAR-DASU-1543-:2019 y las diferentes reuln ones
sostenidas con el personal del Departamento de Atercién y Servicio al Usuario, clientes
institucionales como Bancos, Almacenadoras, Bufetes de Abogados y algunos otros
clientes potenciales, investigaciones sobre servicios de consulta que ofreciera l|1 |alg_unas
otras instituciones ptblicas como El Registro General-de la Propiedad, el RENIEC (Peri) y
la Direccién de Informatica y Estadistica, dando como resultado un andlisis y propuesta
que se adjunto en su momento.
La gestion que hoy hace el equipo quef‘\ actualmente ofrece los Servicios y atienld e alos
clientes interesados y actuales, ha sidé buena, sin embargo, es importante poder
capacitarles en estrategias de ventas, hablar en publico, manejo de objeciones, por lo
que se programaran capacitaciones paiira mejorar en éste punto.

Para reforzar la gestion de venta de Io$ Servicios Electronicos, se apoyd con revision de
los perfiles de promotores institucionales que tienen como funcidn, dar a conocery

promover los Servicios Electrénicos de[Verificacién y Consulta de Informacion de
Identidad que tiene a su cargo el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario,

concluyendo que los perfiles revisados;estan bien definidos.
|

Actividad 1.3) Elaboracién del plan de trabajo que incluya la promocién de los
Servicios Electrénicos a instituciones éﬂblicas, privadas, transnacionales y organismos
internacionales I '
!
Se tuvo una reunion el dia 2 de octubre con el equipo de trabajo encargados de la venta’
y promocidn de los Servicios Electrénicps de Verificacidn y Consulta de Informacién de

Identidad, en esta reunion se hizo la sigiuiente clasificacién de clientes:

L

» Clientes cerrados: i

-0 Los que compraron y renovaron el servicio: se:dara seguimiento para conocer
sus comentarios sobre el funci?namiento del servicio y ver oportunidades de
mejora e incentivar la renovacién o recompra con anticipacion y que no se
queden sin consultas b :

)

[ |1

A1 YR
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L

o Clientes que compraron una iyez Y no renovaron: conocer a detalle por|qué no

renovaron, cual fue su experiencia y buscar que retomen el Servicio
. , I
> Clientes Prospectos: :

o Cliente que han llamado o esf‘crito, se les respondid, pero no se concertd una
cita I .
o Clientes con quienes se tuvo funa 0 mas reuniones, pero no se concretd|ia venta,
el retomar estos clientes, ayudara a encontrar oportunidades de mejora y
conocer las razones por las qlie no se concretd la venta
o Clientes que confirmaron el sérvicio, pero aun no se cierran: para determinar en
qué parte del proceso estan, Sies por algin tema relacionado con RENAP y
buscar agilizarlo o apoyar, o establecer si son procesos ajenos a RENAP.

© | |

) Se esta trabajandofén el desarrollo dejun plan de trabajo para la promocién de los
Servicios, sin embargo, es parte impor:tante de este plan, avanzar con la propuesta del

proyecto de reforma al Acuerdo de Directorio nimero 67-2016 y la aprobacion del
Portal Institucional. ; )
Actividad 1.4) Proponer planes, procésos y procedimientos para la ejecuciénly| »
evaluacién de las actividades que se realizan con relacién a los servicios electrénicos
Se esta trabajando una propuesta de F;’Ian Trimestral de avance de clientes con el fin de
determinar en qué proceso esta cada |:.|no, el plan debe incluir detalles de:
a. Primer contacto

b. Primeracita -

¢. Enviode documentacién
d. Seguimiento

e. Informacion de estado

5. Actividad 1.5) Asegurar que previo a la ejecucién cada uno de los procesos cumplan
con la normativa vigente del Registro ENacionaI de las Personas

s
Para cumplir con la presente actividad,ise ha investigado y conseguido los diferentes
@) Manuales de norma§ y procedimientos; Guias, Oficios; documentos técnicos y se|ha
consultado con las personas encargada::s de Departamentos o Direcciones de Io.ls
Servicios o actividades a realizar. También se ha consultado algunos articulos de Ia Ley

e

|
1
|
I
v
|
P
'
¢
i
I
|
I

del RENAP con el fin de velar y aseguraif que cada uno de los procesos cumplan|con la
normativa vigente del Registro Nacional de las Personas
6. Actividad 1.6) Brindar soporte técnicofal personal del Departamento de Atencién y
servicio al usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos

it

B 3 ) R
Se consultd con la Direccidn de Informética y Estadistica la explicacién técnica de o
temimos 1-1y 1-N que se indican en el tarifario, siéndo la explicacién:
1a 1: Cuando se tiene un dato Biométrirco yelCul

1a N: Cuando dnicamente se tiene un d:ato Biométrico y con ese dato se debe buscar en
la base de datos global i

7. Actividad 1.7) Informe de avances en e:! cumplimiento de las metas de ventas de los
servidos electrénicos "

No se ha establecido una meta de ventas actual, ya que por la complejidad que ha

presentado el lograr los cierres de ventas esto seria muy complicado de alcanzar, sobre
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todo porque existen factores extemos gue NO dependen de RENAP, que actyalmente
influyen en que las ventas no se cierren, sin embargo, si existen metas de visitas y
contactos que se realizan cada mes Ias cuales se han logrado en la mayoria de ¢asos.

Actividad 1.8) Acompafiar a reuniones a las que sea nombrado por el jefe del

Departamento de Atencién y Serwcio al Usuario, el .Subdirector de Apoyo Reglstral y

el Registrador Central de las Personas

Durante este mes se apoyd con vustas de seguimiento con BAC, donde estuvimos con las

personas de Informatica para poder establecer los requerimientos y como proceder ya
que en algdn momento BAC tuvo establec:do un Enlace dedicado con RENAP, [también
se tratd la parte comercial para poder ingresar la mformacuon tanto de BAC a RENAP,

como la informacién de RENAP a al sistema de proveedores de BAC

Se ha apoyado en reuniones para los servucnos electrénicos a la Defensa Publica
I

Actividad 1.9) Disefiar las rutas y Iogistica de ventas y mercadeo de los servicios

electrénicos a nivel nacional por medio de las unidades méviles del RENAP

10.

Actividad 1.10) Realizar presentaciones para enudades publicas, privadas, os ganismos

internacionales, entre otros, que tengan la ﬂnalldad de proyectar y ofrecer Ios

servicios electrénicos a los colaboradlores de dichas. entidades parala capacrtalcién y

venta de los servidos : o
Se revisé la presentacion de los Serwcnos Electronicos de Verificacion y Consulta
Informacidn de Identidad que se hacela los clientes, con la idea de tener una
presentacion mas enfocada en el mercadeo de producto.

de

11.

Actividad 1.11) Andlisis de Mercadeo de nuevos productos y/ o servicios a ofr ecer a los

usuarios: |

Actualmente se esta trabajando en un plan de mercadeo de los servicios Electrénicos de

Verificacion y Consulta de lnformacuon de Identidad ya que hasta el momento no ha
tenido un plan especifico para su promocnon Como parte del plan se trabajaran junos

volantes como material de apoyo y promocidn

12,

Actividad 1.12) Realizar otras actlvldades que le sean asignadas por la jefatura

del

Departamento de Atencnén Yy Servnciokal Usuario,lel Subdlrector de Apoyo Registral y

Registrador Central de las Personas | ;
Se tuvo la participacidn como conferencista en el taller para Auxiliares y operada

res de

DASU llamado: Fortalecimiento de las Lompetencuas para Brindar un Mejor Servicio",

este taller fue reallzado en Finca Colombia Club K. 48 carretera a Ciudad Vieja,
Antigua Guatemala. EI dia 18 de octubre.

Se ha buscado un ac_ercamiento a las personas del(El Registro Naciona! de Identif
y Estado Civil - RENIEC en Peru, se hanirealizado multiples llamadas telefénicas y
enviado varios correps electrénicos a lgs contactos que aparecen en la pagina we
no se ha tenido respyiuesta. Se adjunta copia de los|mails en el
Segun solicitud enviréda via mail en base al Oficio No. RCP-SAR-DASU-2008-2018
Comunicacion Social se presentard una diagramacién de cémo y dénde se debe

|
i

L

cacion’

b, pero

visualizar el icono dé Consulta y Verificacidn de-Identidad en fa Pagina Web de RENAP.

|
|

{
|
13
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ACTIVIDADES REALIZADAS MES DE NOVIEMBRE
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1. Actividad 1.1) Formulacién de estrategias de los Servicios Electrénicos, para su

mejoramiento, promocién y optnmizaudn en la ejecucién desde el punto de| vista de la
. Mercadotecnia.

|
Basados en el objetivo de lograr mejorar la promocién y optimizacién de Ia
comercializacion de fos Servicios Electromcos se ha dado seguimiento a la prop

del nuevo Portal y al Oficio No. DGCI-SPI DOYM-0471-2019, ya se estdn ten|e|ndo
reuniones con el Departamento de Orgamzaccon y Métodos de la Direccidn de Gestién Vi

Control Interno para realizar una Actuallzauon del Manual de Normas y Proceld
para los Servicios Electrénicos lnstltuc:onales Corporatlvos se adjunta hoja de
asistencia. Esta revisidn tiene programadas varias fechas en las que se trabajara

manera recurrente. Como parte de esta Actualizacién se generd un Formulario de

Solicitud de Documento Técnico Admumstratlvo el cual se adjuntaen el.

'
r L

uesta

mientos

de

2. Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Departamento de Atencién y Servicio al Usu ario enel
anélisis del desarrollo de la gestién de venta de los servicnos electrémcos
|
3. Actividad 1.3) Elaboraci6n del plan de trabajo que incluya la promocdién de los

Servicios Electrénicos a instituciones publlcas, privadas, transnacionales y organismos

internacionales !
Como parte del plan y mejora en la promomon de los:Servicios Electrénicos
Institucionales Corporativos, se ha dado seguimiento al Oficio CS-661-2019 cor f
de septiembre de 2019, que da seguimiento al Oficio RCP-SAR-DASU-2008-2019

se solicita a la Direccién de Informatica y Estadistica Ia actualizacién y modificacié

WEB de RENAP. " o I
Con fecha 13 de noviembre de 2019 se gir6 el Oficio RCP-SAR-DASU-2507-2019
a la Doctora Heidy Lorena Melgar Reyna, de la Diréccién de Comunicacidn Social
Registro Nacional de las Personas, donde junto con el mencionado Oficio, se rem
disco compacto (CD) que contiene la d agramacion solicitada, la actualizacién de
numeros telefénicos y contactos adecuados para sohmtar la informacion
correspondiente a los Servicios Electrénicos que brmda el RENAP.

on de
respecto a los Servicios Electrénicos Institucionales Corporatlvos en la pagina \l/eb de
RENAP, en ese mlsmo Oficio, se solcnto que se entregara una diagramacién completa de
como se requiere que aparecieran los i lCOhOS de los respectivos servicios en la Pagina

echa 30
donde

dirigido
del
ite un

Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimientos parala ejecucaén y

evaluacién de las actividades que se reallzan con relacién a los servicios electrénicos

iz ;

Actividad 15) Asegurar que previo a la ejecucién cada uno de los procesos cum
con la normativa vigente del Registro Nacional de las Personas
| .

Conelfinde cumplif con toda la normativa en cada uno de los Procesos y actividades

|
que se han realizado, se ha consuitado Ios Manuales de Normas y Procedimiento

plan

03,
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Gulas, Oficios, documentos técnicos | Y personas =ncargadas asi como articulos|de la Ley
de RENAP y abogados de la mstltucw'n por lo que se puede concluir que todo se ha

realizado con la normativa vigente del Registro Nacional de las Personas.

6. Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atenc

servicio al usuario, en relacién al mercadeo de los servicios electrénicos

Como parte del soborte al personal del Departamento de Atencién y Servicio al“

. se ha revisado el material que se entrega a los clientes prospectos cuando se realizan

visitas, se envia material informativo,] ise consulta en.fa web. El material que

actualmente se utiliza puede mejorarse por lo que se presentaron unas propuestas de

Trifoliares los cuales estan pendlente s de aprobacidn.

También se tuvo una reunién con el L;c. Luis Rodriguez de Comunicacidn Social,|con
quien se acordo realizar una reunién el dia 26 de noviembre de 2019 a las 9:30 horas,
dicha reunidn se solicitd mediante el DflClo No. RCP-SAR-SAU- 2570-2019, sin larnbargo, :
dicha reunién no se llevé a cabo el dla solicitado y serealizé el dia siguiente de lo

solicitado en el Oficio. f

En la reunién se hablé de la importam ia de tener un material adecuado para poder

hacer la promocién de los Servicios Electronicos, se entrega ron las muestras de

trifoliares y material de apoyo que se trabajo para que fuera mejorado. También se
solicitd el apoyo y promocion en redef sociales y modificacion del video que e";ta enla
pagina WEB que promueve los Servncnos Electrénicos, ya que el video actual se muestra
el Tarifario anterior al actual por lo que es |mportante modificar dicho video. Enlesta
reunion se generd una Orden de Trabajo donde se solicité el material correspandiente.

Cién y

Usuario

(o2

7. Actividad 1.7) Informe de avances en eI cumplimlento de las metas de ventas d
|

servicios electrénicos i

P [

e los

'. 8. Actividad 1.8) Acompaﬁar a reunlones a las que sea nombrado por el jefe del
Departamento de Atencién y Servicno al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral y

el Registrador Central de las Personas)

Con fecha 18 de noviembre 2019 se I’ECIbIO el Oficio No DIE-2788-2019 con fecha 15 de

noviembre del 2019 emitido por la DlreCC|on de lnformatlca y Estadistica, dirigido al
Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome, Registrador Central de las Personas, solicitando -
designar una persona para poder analizar la propuesta de Acuerdo para el Regl'amento

de Servicios Electrénicos del Registro Nacional de las Personas, el dia 19 de novie

del afio en curso. Por lo que se apoyd en esta sohcntud junto con otras personas del

Departamento de Atencién y Servicio al usuario.

mbre

9. Actividad 1.9) Disefiar las rutas y Iogisﬁca de ventas y mercadeo de los servicips

electrénicos a nivel nacional por medi:o delas unidad':es moviles del RENAP

Esta actividad, forma parte del trabajo que se esta reahzando en el punto 6, dond

parte del material que se solicitd a Comumcacuon Social para que las unidades méviles

e
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cuenten con esto y puedan repartirlo en los diferentes puntos que visitan y con esto

apoyar a la promocion de los Servicios Electrénicos.

10.

Actividad 1.10) Realizar presentaciobes para entidades publicas, privadas, ¢
internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer

|
servicios electrénicos a los colabora&ores de dichas entidades para la capacitlacién y

venta de los servicios

rganismos

os

11.

Actividad 1.11) Anélisis de Mercadeo de nuevos productos y/ o servicios a ofrecer a los |

usuarios:

12.

Actividad 1.12) Realizar otras activid:ades quele seén asignadas por la jefaty

Departamento de Atenci6n y Servicio al Usuario, el'Subdirector de Apoyo Registral y

Registrador Central de las Personas |

I
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i .
PRODUCTOS ENTREGADOS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 073-2019

i
1. Presentacion para los Servicios Electrdmcos Institucionales Corporativos: con el fin

de apovyar al equipo de promoc:on Y ventas de Ios Servicios Electrénicos Inst
Corporativos, se trabajé una presentac:on en PowerPomt con una versidn|m
enfocada en el mercadeo del producto ANEXO |

2. Acceso Portal Web: para mejorar la promocidn dé los Servicios Electrénicos
e Institucionales Corporativos, se hnzlo la solicitud y diagramacién de una nueya

tucionales
as i

ubicacion en el portal web de RENAP con el fin que los clientes potenciales puedan

encontrar mas ficilmente esta mformauon Se adjunta la propuesta realizada en el

Anexo Il

3. Propuesta de Cambios al Tarifario :segﬁn Acuerdode Directorio nimero 67-2016: Se

presentd una propuesta de un camblo en el Tarifario segin Acuerdo de Directorio \

numero 67-2016, fa cual esta basada enuna mvest:gauon reahzada con reuniones con

clnentes Instituciones en otros palses con serwc'os s:mllares reuniones con|la

Direccion de Informdtica y Estadlstlca Se establecid una mesa de trabajo con|varias

Direcciones y Departamentos para poder revisar la propuesta. Se adjunta Ia
propuesta en el Anexo Il ’

4. Promocidn y publicidad de los Serv'icios Electrénicos Corporativos: Se ha ten

intercambio de oficios y comunlcaaon con Comunicacion Social de RENAP, para que
Nos apoyen con el desarrollo de matenal promocuonal como trifoliares, lnfograflas
. : j

e) videos para la promocién en el Portal web de RENAP y en las redes sociales de
‘ Servicios Electrénicos Corporativos. $e trabajd y presento a Comunicacidn Soc

bocetos de trifolidres para que utilicen como apoyo del material que se requiere. Se

adjuntan en Anexo IV /
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