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RAZON Procede el pago de servicios técnicos segun mforme de actwudades realizadas
durante el periodo comprendndo del 01/11/2019 al. 30/1 1/2019 segun cumphmlento de
© 7 " contrato 073—2019 prestado al suscnto a entera satasfaccwn
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDiADES ANO 2019

FECHA: 30/11/2019 |
Actividades del mes: Del 01/11/2019 al 30/11/2019
Nombre del contratista: Edgar Alejandro Morales Vargas
Numero de contrato: 073-2019 “
Vigencia del contrato: Del 01/08/2019 al 31/12/2019
Rengldn Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”]
Servicios: Servicios Técnicos
Direccién quien supervisa Registro Central de las Personas
i |
ACTIVIDADES REALIZADAS

( /
[ 1. Actividad 1.1) Formulacién de estrategias de fos Servicios Electrénicos, para su

mejoramiento, promocién Y optimizacién en la ejecucién desde el punto de vista dlr la
Mercadotecnia. i ’

I
1

Basados en el objetivo de lograr mejorar la promocién y optimizacién de la
comercializacidn de Iosf. Servicios Electrén"icos, se ha aado7s guimiento a la proplfestaA
del nuevo Portal y al Oficio No. DGCI-SPI-,DOYM-047:1-20/19 (ANEXO1), ya se estéi n ‘ !
teniendo reuniones con el Departamento de Organizacidn y Métodos de |a Direccién e

Gestidn y Control Interno para realizar una Actualizacién del Manual de Normas y
Procedimientos para los Servicios Electrdnicos Instity ionales Corporativos, se adju ntLE
hoja de asistencia (ANEXO 11). Esta revisidn tiene programadas varias fechas en las qu
se trabajarg de manera recurrente. Como parte de e/s;ta Actualizacién se generé yn

Formulario de Solicitud de Documento Técnico Adéministrativo el cual se adjunta én e
(ANEXO 1), ‘
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2. ' Actividad 1.2) Apoyar al jefe del Departamentcli de Atencién y Servicio al Usuario enjel | A%
“andlisis del desarrollo de a gestién de venta de los servicios electrénicos ‘

3. Actividad 1.3) Elaboracién del plan de trabajo que incluya la promocién de los

internacionales

Servicios Electrénicos a instituciones publicas, privadas, transnacionales y organis nL‘rs
‘ f
Como parte del plan Y mejora en la promof;ic’m deios :Servicios Electrénicos
Institucionales Corporativos, se ha dado seguimiento al Oficio CS-661-2019 con fecha B0
de septiembre de 2019, que da seguimiento al Oficio RCP-SAR-DASU-2008-2019 donde
'se solicita a la Direccién ae Informatica y Estadistica la'actualizacién y modificacion de
respecto a los Servicios Electrénicos Institucionales Corporativos en |a pagina web 'de
RENAP, en ese mismo Oficio, se solcito que se entregara una diagramacisn completa de

como se requiere que aparecieran los iconos de los respectivos servicios en la Pagipa
WEB de RENAP. ' 3’ |
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Con fecha 13 de noviembre de 2019 se gird el Oficio RCP-SAR-DASU-2507-2015l) C
a la Doctora Heidy Lorena Melgar Reyna, de la Direccidn de Comunicacion Social

disco compacto (CD) que contiene la diagramacidn ‘solicitada, la actualizacidn dle
nimeros telefénicos y contactos adecuados para solicitar la informacion
correspondiente a los Servicios Electrdnijcos que brinda el RENAP. ANEXO IV

Registro Nacional de las Personas, dond'e junto conj el mencionado Oficio, se re \ite \Tn

{irigldo
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Actividad 1.4) Proponer planes, procesos y procedimientos para la ejecucion y
evaluacion de las actividades que se realizan con relacién a los servicios electro
i

[

Actividad 1.5) Asegurar que previo a la ejecucion cada uno de los procesos cumpla

con la normativa vigente del Registro Nacional de las Personas

/

Con el fin de cumplir con toda la normativa en cada'uno de los Précesos y actividade
que se han realizado, se ha consultado los Manuales de Norma$ ¥ Procedimient )J

Guias, Oficios, documentos técnicos y personas encargadas,4si como articulos o

e
de RENAP y abogados de la institucion, por lo que sé puede concluir que todo se ha

realizado con la normativa vigente del Registro Nacionalde las Personas.

la fey

Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atencibn Yy

servicio al usuario, en relacion al mercadeo de los,servicios electrénicos

Como parte del soporte al personal del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuatio
se ha revisado el material que se entrega,a los Clientes prospectos cuando se realizan

visitas, se envia material informativo, se conslita en la web. El material que

actualmente se utiliza puede mejorarse, por'lo que se presentaron unas propuestas de

Trifoliares los cuales estdn pendientes de‘aprobacién\. ANEXO V

1

También se tuvo una reunién con el Lic./LlfJis Rodriguez de Comunicacién Social, con
quien se acordd realizar una reunién el dia 26 de noviembre de 2019 a las 9:30 horas

! |
dicha reunidn se solicité mediante el Oficio No. RCP-SAR-SAU-2570-2019, ANEXQ

. embargo, dicha reunién no se llevo a cabo el dia solicitado y se realizé el dia siguient

de lo solicitado en el Oficio. p( :
x

} 1
En la reunién se hablé de Ia importancia de tener un material adecuado para pod

sy

hacer la promocidn de los Sefvicios Electrdnicos, se ehtrega ron las muestras de Jos

trifoliares y material de apoyo que se trab%jé, para quie fuera mejorado. También 'se

solicité el apoyo y promocién en redes soc‘yiales y modjficacion del video que estd r l%

.pagina WEB que promueve los Servicios El;éctrc')nicos,iya que el video actual se muestha
el Tarifario anterior al actual porlo que es rfmportante modificar dicho video. En es

reunion se generé una Orden de Trabajo donde se solicité el material correspondi
ANEXO VI *‘ 1
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‘Actividad 1.7) Informe de avances en el cumplimiento de las metas de ventas de

servicios electrénicos
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" 8. Actividad 1.8) Acompaiiar a reuniones|a las que sea nombrado por el jefe del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, gl Subdirector de Apoyo Registralwy

el Registrador Central de las Personas

Con fecha 18 de noviembre 2019 se recibié el Oficio No. DIE-2788-2019 con fecha 15]de

noviembre del 2019 emitido por la Direccidn de Informatica y Estadistica, dirigid

Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome, Registradorj Central de las Personas, sol cn'tan o

designar una persona para poder analizar la propugsta de Acuerdo para el Regla

de Servicios Electrénicos del Registro Nacional de la{rs Personas, el dia 19 de novie!mb
del afio en curso. Por lo que se apoyd en esta solicitud junto con otras personas dlel
Departamento de Atencién y Servicio al:usuario. Se?adjunta Oficio y hoja de asiitenciT

en ANEXO Iv
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Actividad 1.9) Disefiar las rutas y logistifca de ventas y mercadeo de los ervicid
electrénicos a nivel nacional por medio'de las unidades méviles del RE/NAP

Esta actividad, forma parte del trabajo que se esta realizando en el gunto 6, donde
parte del material que se solicité a Comunicacion Social para que | {s unidades rrtmévile 3
cuenten con esto y puedan repartirlo en‘los diferentes puntos q visitan y con esto

apoyar a la promocidn de los Servicios Electrénicos. !

S

10.

11. Actividad 1.11) Anélisi:s de Mercadeo de nuevos p;qducl{os y/i; servicios a ofrec

Actividad 1.10) Realizar presentaciones para entidades publ cas, privadas, orga
internacionales, entre otros, que tengan la finalidad de proyectar y ofrecer los

servicios electrénicos a los colaboradores de dichas entidddes para la capacitac
venta de los servicios ’
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usuarios:
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12. Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean /ésignadas por la jefatura del
departamento de Atencién y Servicio al Usuario, el Subdirector de Apoyo Registral {

Registrador Central de las Personas l /
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