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Factura Pequeiio Confribuyente

MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA

Nit Emisor: 72884273

MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA o -

23 AVENIDA 2 82 COLONIA FUENTES DEL VALLE i, zona 10, San
Migue! Petapa, GUATEMALA

NIT Receplor: 52469050

Nombre Receptor; REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERC DE AUTORIZACION:

" 8999FF54-E554-4AE4IB23F - T8920E0BS0SE
Serie: 8099FF54 Namero de DTE: 3847506660
. © Numaero Acceso!

>
f "

-Fachia ¥ lora diyemilion: 28-abr-2022 15:04:27
Fecha Yhora de certificacién: 08-abr-2022 15:04:27

gt

Meneda: GTQ
#No' B/S Cantidad Descripcion Precio/Valor unitario Descuentos“(.b;m Total (Q) Impuestos

1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS £2,000.00 0.00 12,000.00

prestados al RENAP durante el

periodo comprendido del

G1/04/2022 al 30/04/2022 segin

cumplimicnto de contrato No.

074-2022

0.00 12,600.00

* No genera derecho a crédito fiscal

TOTALES:

Dator del certificador

Superintendencia de Administracion Tributarin NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/04/2022 al
30/04/2022 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022
FECHA: 30/04/2022
Actividades del Mes: Del 01/04/2022 al 30/04/2022
Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcia
Ndmero de Contrato: 074-2022
| Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Rengién Presupuestario: 028 "Otras remuneraciones de personal
temporal”
Servicios: Técnicos
Direccitn quien Supervisa : Registro Central de las Personas
ACTIVIDADES REALIZADAS

*

1.- Actividad 1.6) Apovar en la elaboracién de la planificacién y organizacién de las
actividades que se desarrollen dentro del Departamento de Atencién y Serviclo al Usuario,
veiando por la ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo establecidos.

Elabore los oficios de reportes, oficios de traslado e Informe de resultados de reportes de
sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en las oficinas
del RENAF, casos de solicitudes de DPI remitidos 2 la Direccidon de Procesos, notificaciones a
usuarios sobre tramites para regularizar el proceso de DPI, renovacion de DPI e informacién
relacionada con fa prestacion de los servicics que brinda el RENAP, monitoreos para medir ia
satisfaccién de los usuarios que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nacional,
acercamientc con autoridades locales, mismos que corresponden a las actividades del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, del mes de marzo y reportados de acuerdo al
Plan Operativo Anual 2022, cuyo medios de verificacion son proporcionados durante el mes
de abril del afto en curso (Anexo I).

2.- Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la coordinacion de actividades y en
reunionses con miembros de las instituciones interesadas y otras unidades adminlistrativas
del RENAP, para la coordinacion de actividades, cuando sea indispensable.

Brindé apoyo en la organizacién, en coordinacion con el Jefe de Atencion y Servicio al Usuario,
para Ja programacion de la reunién con autoridades locales del departamento de
Quetzaltenango, a quienes se les contacté via telefénica y trasladé la invitacién por medio de
Oficio RCP-SAR-DASU-0542-2022 a través de correo electrénico, asimismo, invitacion a
autoridades del Departamento de Registro Civil de las Personas a través de Oficio RCP-SAR-
DASU-0547-2022 para que fueran participes, esto con el objeto de atender cada uno de los
comentarios, recomendaciones y sugerencias, los cuales permitieron evaluar la percepcidn de
los servicios que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades que puedan estar
surgiendo en las Oficinas de esa localidad (Anexo lI).

Brindé apoyo en la organizacion, en coordinacién con el Jefe de Atencién y Servicio al Usuario,
para la programacion de la reunién con autoridades locales del departamento de Jalapa, a
quienes se les contacté via telefénica y trasladd la invitacién por medio de Oficio RCP-SAR-
DASU-0543-2022 a través de correo electrénico, asimismo, invitacién a autoridades del
Departamento de Registro Civil de las Personas a través de Oficio RCP-SAR-DASU-0553-
2022 para que fueran participes, esto con el objeto de atender cada uno de los comentarios,
recomendaciones y sugerencias, los cuales permitieron evaluar la percepcién de los servicios
que brinda el RENAP y a través de ello identificar necesidades que puedan estar surgiendo en
las Oficinas de esa localidad (Anexo II),

Particip¢ en la reunion de actividades de atencién presencial, donde expuse a los Auxiliares
ylo [ylgr}itores de Atencion y Servicio al Usuario sobre la importancia de promover las encuestas
de evaluacion de servicio que se generan a través del codigo QR gue se encuentra adherido
en lasvéntanillas de la Sede del RENAP y Anexo Rus Mall {Anexo IV).

3.- Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, medidas, estrategias, planes yfo

proyectos para a mejora continua, con relacién a la atencién y servicio que se brinda a los
usuarios.

Apoyé en la generacién de una encuesta electrénica de evaluacién de servicio, para los
Auxiliares y/o Monitores de Atencion y Servicio al Usuario que fueron nombrados para las
visitas a las Oficinas del RENAP en los municipios de Escuintla y Santa Lucia Cotzumalguapa
de! departamento de Escuintia {Anexoc V).




4.-

Brindé seguimiento al requerimiento a través del Oficio RCP-SAR-DASU-0585-2022 y participé
en la reunién con el representante de la Direccién de Informéatica y Estadistica con el objeto de
solicitar las mejoras de la reporteria * ENC.2022.001-evaluacion de servicio prestado por
RENAP", la cual permita realizar métricas de medicion para analizar y detectar inconsistencia
a través de la evaluacién de servicio que se genera por medio del cddigo QR y con ello medir
la percepcion sobre |a atencién y servicio que se brinda en las Oficinas del RENAP (Anexo
Vi),

Elabore la propuesta y seguimiento en busca de la viabilidad para implementar el codigo QR
de evaluacion de servicio en la hoja de datos de la solicitud del Documento Personal de
Identificacion -DPI- que son emitidas en las Oficinas donde hay presencia de Auxiliares ylo
Monitores de Atencién y Servicio al Usuario (Anexa Vil).

Brindé apoyo y seguimiento en la elaboracién del requerimiento a través del Oficio RCP-SAR-
DASU-0569-2022 y RCP-SAR-DASU-0652-2022 para la socializacién en los medios de
comunicacion del RENAP, para que los usuarios que se apersonen a las Oficinas del RENAP
puedan brindar su opinidn, a través de la evaluacion de servicio generada por medio del
codigo QR que se encuentra en las ventanillas en las Oficinas donde se cuenta con presencia
del personal del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario (Anexo VIII).

Brinde apoyo al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en la elaboracién de un
informe ejecutivo de atencién presencial para los servicios que se prestan en las ventanillas de
Notariales, Enmiendas y Atencién de casos especiales de la ventanilla nimero 20 de la Sede
del RENAP en el periodo comprendido del 01 al 30 de marzo del afio en curso, con el objeto
de brindar un servicio de calidad al proponer estrategias y una mesa de trabajo a través de!
Oficio RCP-SAR-DASU-0717-2022 para el Departamento de Registro Civil de las Parsonas
{Anexo iX).

Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del

Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de las
Personas, en relaclén a los servicios contratados.

Brindé apoyo en la elaboracién de veintitrés (23) Informes Ejecutivos del estado de las Oficinas
del RENAP a nivel nacional (Anexo X).

Brindé apoyo en Ia revision, control, asignacion y entrega de tabletas para los Operadores de
Registro Civil de ias Personas, a efecto de gue puedan realizar a los usuarios la evaluacion del
servicio brindado en las ventanillas de la Sede del RENAP (Anexo XI).
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