
Información del DTE

Superintendencia de A dministración T ributaria
Factu ra  Electrónica

Régimen de Factura Electrónica en Línea 
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Factura (FACT)
EMISIÓN

Fecha Emisión: 21/12/2022 09:01:11
Emisor: 72864273 - MELVIN DAVID, ALEGRÍA GARCÍA
Establecimiento: 1 - MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA
Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ 12,000
No. de acceso:

CERTIFICACIÓN
Autorización:
^e r ie :

4BEC9C49-233A-4CD9-B405-2A905F0C6288
4BEC9C49

Número del DTE: 591023321
ACEPTACIÓN SAT

Acuse de recibo: FCID202220221201T09:01:1206:004BEC9C49233A4CD9B4052A905F0C6288
Fecha de la consulta: 01/12/2022 09:08:02

NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denúncielo aquí:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


Factura

MELVIN DAVID, ALEGRÍA GARCÍA
Nit Emisor: 72864273
MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA
23 AVENIDA 2 52 COLONIA FUENTES DEL VALLE III, zona 10, San 
Miguel Petapa, GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NÚMERO DE AUTORIZACIÓN: 
4BEC9C49-233A-4CD9-B405-2A905F0C6288 

Serie: 4BEC9C49 Número de DTE: 591023321
Numero Acceso:

Fecha y hora de emisión: 21-dio -2022 09:01:11 
Fecha y hora de certificación: 01-dic-2022 09:01:11

Moneda: GTQ

B/S Cantidad Descripción Precio/Valor unitario (Q) Descuentos (Q) OtrosDescuentos(Q) Total (Q)
.......... ......y

ImpuestosServicio 1 POR SERVICIO STÉCN ICO S prestados al RENAP durante el periodo comprendido del 01/12/2022 al 31/12/2022 según '  cumplimiento de contrato No. 074-2022
12,000.00 0.00 0.00 12,000.00 IV A  1,285.714286

TOTALES: 0.00 0.00 12,000.00 IV A  1,285.714286

* Sujeto a retención definitiva ISR

"Contribuyendo por el país que todos queremos"



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TÉCNICOS, SEGÚN INFORME DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERÍODO COMPRENDIDO DEL 
01/12/2022 al 31/12/2022 PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCIÓN.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
AÑO 2022

Fecha: 31/12/2022
Actividades del Mes: Del 01/12/2022 al 31/12/2022
Nombre del Contratista: Melvin David Alegría García
Número de Contrato: 074-2022
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022

Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal 
temporal”

Servicios: Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.1) Apoyar en realizar estudios, investigación de campo, 
programación, evaluación y control de los planes programas y/o proyectos que se 
le asignen por parte del Subdirector de Apoyo Registral y el Registrador Central de 
las Personas.

• Brindé apoyo en el Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Regístrales en 
el seguimiento y la verificación de la información para la elaboración del informe de 
avances y situación actual para los casos de personas que tienen dos o más 
solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar los cuales fueron trasladados a través de 
los oficios RCP-SAR-DCCDR-2174-2022, RCP-SAR-DCCDR-2235-2022 y RCP- 
SAR-DCCDR-2281 -2022 (Anexo I).

• Brindé apoyo en el Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Regístrales en 
el seguimiento y la verificación de la información para la elaboración del informe de 
avances del proyecto denominado Data Cleansing los cuales fueron trasladados a 
través de los oficios RCP-SAR-DCCDR-2202-2022, RCP-SAR-DCCDR-2256-2022 y 
RCP-SAR-DCCDR-2289-2022 (Anexo II).

• Brindé apoyo en la creación del formato de cálculo para la automatización del ingreso 
de los datos para las cantidades de casos iniciales, casos nuevos, casos trabajados 
durante la semana, casos trabajados a la fecha y casos pendientes del proyecto 
denominado "Data Cleansing” (Anexo III).

VoBo.
ff^dilií/Guzm án Sagasfum e 

or Centra) de las PersonasR r y i'A o  Q?nhal^d_e las Persopas 
f-fD f DFt ¡?fNAP Guatemala. Gunte-mafó



INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 074-2022

Fecha: 31/12/2022 ^
Periodo del servicio: Del 03/01/2022 al 31/12/2022
Nombre del Contratista: Melvin David Alegría García
Número de Contrato: 074-2022
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Renglón Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"
Servicios: Técnicos
Dirección quien Supervisa Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

Durante el periodo en que fue establecido el contrato, preste mis servicios Técnicos en el Departamento 
de Atención y Servicio al Usuario y el Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Regístrales 
conforme a las siguientes actividades:

• Actividad 1.1) Apoyar en realizar estudios, investigación de campo, programación, evaluación 
y control de los planes, programas y/o proyectos que se le asigne por parte del Subdirector de 
Apoyo Registral y el Registrador Central de las Personas.

Brindé el apoyo, en el Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Regístrales en analizar y 
elaborar controles que permitan la depuración de inconsistencias del Sistema de Registro Civil 
-SIRECI-, asimismo, con revisar el seguimiento, proyección de tiempos para los proyectos de "Dos o 
más solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar” y “Data Cleansing”.

• Actividad 1.6) Apoyar en la elaboración de la planificación y organización de las actividades 
que se desarrollen dentro del Departamento de Atención y Servicio al Usuario, velando por la 
ejecución y cumplimiento de los planes de trabajo establecidos.

Elaboré los oficios de reportes, oficios de traslado, Informes de resultados, control y archivos físicos de 
reportes de sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en las oficinas 
del RENAP, casos de solicitudes de DPI remitidos a la Dirección de Procesos, notificaciones a usuarios 
sobre trámites para regularizar el proceso de DPI, renovación de DPI e información relacionada con la 
prestación de los servicios que brinda el RENAP, monitoreos para medir la satisfacción de los usuarios 
que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nacional, acercamiento con autoridades locales, 
mismos que corresponden a las actividades del Departamento de Atención y Servicio al Usuario, 
durante el periodo comprendido del mes de enero a agosto de 2022 reportados de acuerdo al Plan 
Operativo Anual 2022.

• Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la coordinación de actividades y en 
reuniones con miembros de las Instituciones interesadas y otras unidades administrativas del 
RENAP, para la coordinación de actividades, cuando sea indispensable.

Brindé apoyo en la organización, coordinación y participación con el Jefe del Departamento de Atención 
y Servicio al Usuario, en reuniones virtuales a nivel nacional a través de la plataforma Google Meet, con 
autoridades locales municipales, programas del adulto mayor y direcciones de salud de los municipios 
que conforman los departamentos de Guatemala, con el objeto de atender todos los comentarios, 
recomendaciones y sugerencias las cuales permitan identificar las necesidades como a su vez 
identificar la percepción del servicio brindado en las Oficinas del RENAP en las diversas localidades 
durante el periodo comprendido del mes de enero a agosto de 2022.

• Actividad 1.8) Realizar estudios y proponer acciones, medidas, estrategias, planes y/o 
proyectos para la mejora continua, con relación a la atención y servicio que se brinda a los 
usuarios.

Brindé el seguimiento durante el periodo de enero a agosto de 2022 a la propuesta de encuestas 
electrónica generada a través del Código QR denominada “Aplicación de encuesta en Sede del RENAP 
y Oficinas del RENAP en donde se tiene presencia de Auxiliares y/o Monitores de Atención y Servicio al 
Usuario” con la finalidad de evaluar la percepción del servicio brindado las Oficinas del RENAP, la cual 
fue autorizada por medio del Oficio RCP-1574-2021 y desarrollada a través del DERCAS número 122- 
2021.



PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 074-2022

Producto Descripción del producto
Estatus del 
producto Alcance (%)

Controles de 
seguimiento y 

proyección para los 
proyectos de "Dos o 

más solicitudes de DPI 
iniciadas y sin finalizar" 

y “Data Cleansing"

Controles que permitan visualizar 
los avances, proyección de tiempos 

estimados de ejecución.

En Proceso, 
recabando 
información

10%

Informes y/o medios de 
verificación reportado 

conforme al Plan 
Operativo Anual 2022 

-POA-.

Elaboración de 49 Informes de 
resultados generados 

correspondientes a las actividades 
del Departamento de Atención y 

Servicio al Usuario

Finalizados 100%

Reuniones virtuales de 
acercamiento con 

autoridades locales a 
nivel nacional.

7 reuniones virtuales de 
acercamiento con autoridades 

municipales, programas de adulto 
mayor y Direcciones de Salud de 

los 7 departamentos que 
conforman la república de 

Guatemala, los cuales generaron 
97 participantes.

Finalizado
100%

Propuesta "Aplicación 
de encuesta en Sede 
del RENAP y Oficinas 
del RENAP en donde 
se tiene presencia de 

Auxiliares y/o Monitores 
de Atención y Servicio 

al Usuario”

Encuestas electrónicas generadas 
a través del Código QR en Oficinas 

del RENAP.

Implementado en 
Oficinas donde se 

cuenta con 
presencia de 
Auxiliares y/o 
Monitores de 

Atención y Servicio 
al Usuario

100%

Sedí! del RENAP Guatemala. Guatemala

Jefe de Ciudadanos y Control de Datos Regístrales 
Registro Central de  las Personas 

Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO 
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD DE INVENTARIOSRENA
toan tro MacM/tol a* Mi Pmnattat

No. Correlativo: 2022-

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre del Empleado: Melvin David Alegría García

Código Empleado: 029

CUI: 2133522730101

NIT: 72864273

Cargo: Contratista 029

Dependencia: Registro Central de las Personas

Id Empl: 10492

Id Depend: 681

A la fecha, el empleado no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos 
de enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual 
no hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE 
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2022 10:15:45


