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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022
FECHA,; 30/06/2022
Actividades del Mes: Dei 01/068/2022 al 30/06/2022
Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcia_
Nimero de Contrato: 074-2022 -
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Rengién Presupuestario: 028 “Otras remuneraciones de personai
temporal’
Servicios: Técnicos
Direccién guien Supervisa Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.8) Apoyar en la elaboracién de Ia planificacion y organizacién de las
actividades que se desarrollen dentro de! Departamento de Atencién y Servicio al Usuarlo,
velando por la ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo establecidos.

+ Elaboré los oficios de reportes, oficios de traslado @ informe de resultados de reportes de
sugerencias, quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en las oficinas
del RENAP, casos de solicitudes de DPI remitidos a la Direccién de Procesos, notificaciones a
usuarios sobre tramites para regularizar e! proceso de DP!, renovacién de DPl e informacion
relacionada con la prestacién de los servicios que brinda el RENAP, monitoreos para medir la
satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los servicios del RENAP a nivel nacional,
acercamiento con autoridades locales, mismos que corresponden a las actividades del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, del mes de mayo y reportados de acuerdo al
Plan Operativo Anual 2022 cuyos medios de verificacin son trasladados durante el mes de
junio del afo en curso (Anexo f).

2.- Actividad 1.7) Participar en reuniones técnicas para la coordinacién de actividades y en
reuniones con miembros de las Instituciones interesadas y, otras unidades administrativas
del RENAP, para la coordinacién de actividades, cuandosea indispensable.

» Brindé apoyo en el seguimiento, para la coordinacion ¢on el Jefe de Atencién y Servicio al
Usuario, de la programacion de la reunidn con autoridades iocales del departamento de
Zacapa, a quienes se les trasladé la invitacién por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-0962-
2022 a través de correo electronico, asimismo, invitacion a autoridades de! Departamento de
Registro Civil de las Personas a través de Oficic RCP-SAR-DASU-0095-2022 para que fueran
participes, esto con el objeto de atender cada une de los comentarios, recomendaciones y
sugerencias, [as cuales permitieron evaluar la percepcion de los servicios que brinda el RENAP
y & traves de ello identificar necesidades que puedan estar surgiendo en las Oficinas de esa
localidad {Anexo HI).

3.- Actividad 1.8) Realizar estudios ¥ proponer acciones, medidas, estrategias, planes ylo
proyectos para la mejora continua, con relacién a la atencién y servicio que se brinda a los
usuarios.

* Apoyé a generar una encuesta electrdnica de evaluacion de servicio, para los Auxiliares yfo
Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario que fueron nombrados para Ias visitas a las
Oficinas del departamento de 2acapa y Totonicapan {Anexo [il).

4.- Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario ylo autoridades del Registro Central de las
Personas, en relacién a los servicios contratados.

« Brindé apoyo en la elaboracion de veinte {20) Informes Ejecutivos del estado de tas Oficinas
del RENAP a nivel nacional (Anexo V).

* Brindé apoyo en la elaboracién de liquidacidn de facturas de los gastos del personal del
Departamento de Atencitn y Servicio al Usuario que participé en e! plan denominado *Jornadas
Méviles® en centro comerciales (Anexo V).

+ Brindé apoyo en el anélisis de |a programacion de las horas extraordinarias del personal del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario para el Plan denominado “Noche de DPI" y
“Plan de renovacion del Documento Personal de identificacion -DPI-* (Anexo Vi).




Apoyé al Jefe de Atencion y Servicio al Usuario en [a elaboracion de la presentacion del
Departamento denominada “Atributos de una buena atencién y como fomentar la satisfaccion
del usuario interno” para Ia participacién en la reunién de Fortalecimiento Registral {Anexo Vil).

Brindé apoyo en la revisién de cambios del Memorandum RCP-022-2022 en cumplimiento a la
instruccién de Direccion Ejecutiva a través del Oficio nimero DE-1226-2022, referente a la
implementacion de la “Evaluacion del Servicio a través de Aplicacion Mévil® {Anexo Vill).

Brindé apoyo y seguimiento en la solicitud de ios accesos para la creacidn de los Documentos
de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacién de Software -DERCAS- en
atencion al Oficio No. RCP-SAR-0542-2022 y trasladado a {ravés de Oficios RCP-SAR-
DCCDR-1095-2022, RCP-SAR-DASU-1177-2022 y RCP-SAR-DAG-0500-2022 {Anexo IX).

“Tickia. Martho Nohemi & % d

Jete de Atencion y Servicio ol Ditaordo
Registro Central de las Personas

Sede del RENAP Guctemala. Guatemals

Melvin favid Riegrla Garcia

Vo . BENALY
aren Orfilid Guimén Sage
shum
tegishador Central de lay !?usonmﬁ
Yeghive Convol dy o1 Pevrongs
PRI M MNAP Cuturnaby Dot as -




