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SUPERINTENDENCLA Dt ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Factura Electrénica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electrénico

Receptor‘ .
Monto Total: .
No. de acceso:

‘Acuse de recibo: - “cmzozzzozzoso?ros 22:5906: OOOBAAGSS?FF644EBEBDA368EBG1A31 5EB

Fecha de la consulta: 07/03/2022 09;28:46

NOTA: Si la infermacion no oommde coh ¢l documento que tlene eh su poder denunc:eio aquf
hitps://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/




"
Factura Pequefio Contribuyente
MELVIN DAVID, ALEGRIA GARCIA - NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 72864273 : 0BAAGS87-FF84-4EBE-BDAY.6BEBS1AI13ER
MELVIN DAVID ALEGRIA GARCIA ~Surie: 08AAG587 Ndmero de DTE: 4284783790
23 AVENIDA 2 52 COLONIA FUENTES DEL VALLE I}, zona 10, San o Numero Aceno‘
Migus] Pétapa, GUATEMALA -
NIT Receptor: 52469050 Fecha y hora de ernisron 30-mar-2022 09:22:58 :
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacién: 07-mar-2022 09:22:69 :
Moneda: GTQ
Mo  BS  Cantidd Descripeion PesciolValr witro  Descventos (@) Toul (Q) Impuestos

1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS 12,000.00 0.00 12,000.00
" prestados al RENAP durante el :
iodo comprandido dei
01/03/2022 al 31/03/2022 segin
cumplimiento de contrato No,
074-2022

TOTALES: + -~ - - v 0.00 12.090_00?.

“No gt.-..;z.e.r;derechu a crédito fiscal

Datos del certificador
Superintendencin de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/03/2022 al 31/03/2022 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATIAQQ;ON.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ARO 2022,

FECHA: 31/03/2022

Actividades del Mes: Del 01/03/2022 al 31/03/2022

Nombre del Contratista: Melvin David Alegria Garcia

Nimero de Contrato: 074-2022
| Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Renglén Presupuestario; 028 “Ctras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccién qulen Supervisa Registro Central de las Personas
ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Apoyar en la elaboracién de la planificacién y organizacion de las actividades que se

desarrollen dentro del Departamento de Atencién y Servicio al Usuarlo, velando por la ejecuclén y
cumplimisnto da los planes de trabajo establecidos.

Elaboré los oficios de reportes, oficios de traslade e Informa de resultados de reportes de sugerencias,
quejas y/o denuncias de los usuarios sobre el servicio brindado en las coficinas del RENAP, casos de
solicitudes de DPI remitidos a la Direccién de Procesos, notificaciones a usuarios sobre tramites para
regularizar el proceso de DPI, renovacién de DP! e informacion relacionada con Ia prestacion de los
servicios que brinda ef RENAP, monitareos para medir la satisfaccién de los usuarios que hacen uso de
los servicios de!l RENAP a nivel nacional, acercamienic con autoridades locales, mismos que
coresponden a las actividades del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario, del mes de febrero y
reportados de acuerdo al Plan Operativo Anual 2022 {Anexo ).

2.- Actividad 1.7} Particlpar en reuniones técnicas para la coordinacién de actividades y sn reuniones

con miembros de las Instituciones interesadas y otras unidades administrativas del RENAP, para la
coordinacién de actividades, cuando sea indispensahle.

= Brindé apoyo en la organizacion, en coordinacién con ¢l Jefe de Atencion y Servicio al Usuario, para la
programacion de la reunién con autoridades locales del departamento de Jutiapa, a quienes se les
contacté via telefonica y trasladd la invitacion a través de corres electronico, asimismo, invitacién a
autoridades del Departamento de Registro Civil de las Personas a través de Oficio RCP-SAR-DASU-0409-
2022 para que fueran participes, esto con el objeto de atender cada uno de los comentarios,
recomendaciones y sugerencias, los cuales permitieron evaluar ia percepclén de los servicios que brinda

el RENAP y a través de ello identificar necesidades que puedan estar surgiendo en las Oficinas de esa
localidad (Anexo Il).

3.- Actividad 1.8) Realizar estudlos y proponer acciones, medidas, estrategias, planes yfo proyectos
para la mejora continua, con relacion a la atencidn y servicio que se brinda a los usuarios.

= Apoyé en {a generacidn de una encuesta electrénica de evaluacion de servicio, para los Auxiliares y/o
Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario que fueron nombrados para las visitas a las Oficinas del
RENAP en los municipios de Cubulco y Salama de! departamento de Baja Verapaz (Anexo Ilf).

4.- Actividad 1.11) Proponer estrategias de mejora o actualizacién de documentos (manuales, guias,
protocolos, etc.} relacionados con la gestién de servicios que presta el RENAP.

» Brindé apoyo y seguimiento con el Jefe de Atenclon y Servicio al Usuario en la revision, correccién y
validacion de la Guta de Usuaric Encuesta de Satisfaccion del Departamento {Anexo V),

5.~ Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento de
Atancién y Serviclo al Usuario yio autoridades del Registro Central de las Personas, eti relaclén a los
servicios contratados,

* Brindé apoyo en la eleboracidn de dieciocho (18) Informes Ejecutivos del estado de las Oficinas del
RENAP a nivel nacional (Anexo V),
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