' ESTUARDO IVAN MONTERROSO J\

AN MONTERROSO JUAREZ
ANALISIS, DOCUIENTACION. CAPACITACION
" Y ASESORIAS DE PROCESOS DEIN INFORMATICA

UAR

(5 / S
EZ |
' FACTURA SERIE»F_

N° 000057

T om NES . | ARO
‘ 19 12 209 | . |
' - J NIT.: 3677132-5
, w.éz?é'f %Zzgs
1 Servicios tecnicos prestados al RENAP PZO,‘OO0.00
Perlod_o-'comprendldb del 01/12/19 al 31/22/19 j
Cumplimiento del contrato 078-2019
|
CANCELADO
|
Veinte mil Quetzales exactos
SUJETO A RETENCION DEFINITIVA|
SERVI [MPRESOS GABRIEL NIT.. 2626260-8 DEL AL 100 oooooo
AUT, SR. No. 2010-1-81-1097683 DEL 03/10/2,019 Vence O3M02,621. SAT. - LTOTAL Q.'OI » o
ORIGINAL: Clientz  DUPLICADO: Contabilidad * TRIPLICADO: Archivo

f




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE

SERY

VICIOS TECNICOS

SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO o1/12/19 All 31/12/19 ©
PRESTADO AL LSUSCRITO A ENTERA SA‘HSFACC(ON

)ame Girén M“a“

518! -
o"“ai‘\c e EEs\ dist 2

d\S“Ca

B G\Ja\ema\a
oL 1\.‘,1“-\‘ (34 \©

!l

o

(.

1o
“l
'y
{




| .
-

INFORME FINAL DE ACTIVIDADI

ES ANO 2019
FECHA 31/12/2019
ACTIVIDADES DEL PERIODO DEL 01/10/2019 AL 31/12/2019
NOMBRE DEL CONTRATISTA ESTUARDO IVAN MONTERROSO JUAREZ
NUMERO DEL CONTRATO 078-2019
VIGENCIA DEL CONTRATO 01/10/2019 AL 31/12/2019
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS|REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”
SERVICIOS TECNICOS
DIRECCION QUIEN SUPERVISA DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

ACTIVIDADES REALIZAL

ACTIVIDADES DE MES OCTUBRE DE 201

h =)

)AS

mencionada.

® Plan para la SISTEMATIZACIONDE ALERTAS TEMPR
DEPENDENCIAS DEL REGISTRO NACIONAL DE LASP

1.- Actividad 1.1) Elaborar plan de trabajo para la realizacién de
solicitud y entrega de los materiales, insumos y suministros en |
como las caracteristicas que debe contener una plataforma info

ANAS
ERSC

| -- Plan de trabajo del mes de octubre

I diagndstico de la situacién actual de la
as dependencias encargadas del proceso, asf
rmatica que permita la gestion antes

Y PROYECCIONES DE MATERIALES, DE LAS
NAS

Y minutas de las reuniones

I
SISTEMA DE ALMACEN

|

e Actuaimente Almaceén cuenta con un sistema informatic
|

y Administrativo (SOFYA), en el cual se llevan los con

egresos de materiales, suministros y bienes inventariab

los actoresﬁ identificados en cada departamento de la direcci

2.- Actividad 1.2) Presentar anilisis que contenga recoleccién y ¢

L,
ond

trole
es.

ompilacién de los procesos actuales, con
e informatica y estadistica.

0 deominadg Sistema Organizacional Financiero

s basicos' de informaciénide los ingresos y
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INFORME FINAL DE ACT IVIDADES ANO 2019

¢ Evaluacion del sistema SOFYA para identificacién de

reportes y alertas conceptualizados para el control
del almacén

Verificacion de la vinculacion con las dependencias del RENAP para la bodega de suministros

Verificacidn de flujo de trabajo 'para la eifaboracién d

e alertas que permita dar el seguimiento a
requerimientos.

® Verificacidn de la viabilidad de integracion con fos su ministros y cédigo Gnico del SIGES

Q 3.- Actividad 1.3) Presentar analisis que contenga la identifica

/ Nacional de las Personas que se vinculen con los procesos de ¢
> suministros y bienes inventariables.

cion de los sistemas existentes en el Registro
olicitud, adquisicidn y entrega de materiales,

® Revision de requerimientos Yy manuales

® Seinicié con la recopilacién de informacidn para la evaluacisn de procesos actuales

4.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadals por la Direccién de informitica y Estadistica.

® Visita técnica programada para la verificacidn de procesos de la bodega de RENAP
-- Visitas a bodeg‘a central
5.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadas porlla Direccién de informatica y Estadistica.
° Visita técnica a sede de Zona 17, para verificacion|de instalaciones
* Visita Técnica a sede de zona 17 para verificacién de instalaciones de informdtica e infraestructura
iﬁterna atencion y supervisidn de técnico de infraeLstru ctura.

* Generacidn y supervisidn de cumplimiento de normas internas de control de IT.

S
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

e

Fotografia de visita realizada

Generacién y supervisidn de cumplimiento de normas jnternas de control de IT.
® Verificacién de funcionamiento de sistemas con la Central de RENAP

[

ACTIVII:DADES DE MES NOVIEMBRE DE 2019

1.~ Actividlad 1.1) Elaborar plan de trabajo para la realizacion de diag

entrega del los materiales, insumos y suministros en las dependencias
caracteristicas que debe contener una plataforma informatica que pe

ndstico de la situacion actual de la solicitud y
encargadas del proceso, asi como las
rmita la gestién antes mencionada.

- Visitas télcnicas para revisar procedimientos y estado actual de la int

en las cuales se identifico lo siguiente:
I

! '
)
|

Tamaﬁo de instalaciones
Condiciones de la sedes
Inventarios locales
Requerimientos de insumos v
Lugar de almacenaje de insumos :
Productos inventariables
Réqﬁerimientos de suministros
Al‘macenaje de suministros
Condiciones de suministros

raestructura,

PWNpE

W NV




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

10. Tiempos de reabastos de iNSUMos y suministros
11. Necesidades actuales

v
i
[]

2.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadas por |a Direccion de Informatica y Estadistica.

|
)
— Inspeccion de procesos de bodegay los aspectos a evaluar:

Lugar de almacenaje actual

Lugar de almacenaje propuesto
Tipos de productos

C'ategon’as de productos

P:esos de productos

Dlimensiones de productos e insumos
Manejo de productos

Tipo de almacenaje

Tipo de empaque

Modelo de codificacion en recepcién, almacenaje y des
Presentaciones de productos e insumos
Horarios de recepcién, almacenaje y despacho
Cantidad de personas para la carga laboral
Dimensiones de la bodega

Aﬁea atil de la bodega vrs proyeccién
Vehiculos en uso vrs proyectado

Tipos de Racks en uso vrs proyectado
Cc}mparacién de lineamientos y restricciones internacio
Etiquetado de bodega para almacenaje
Seguridad industrial

HHHHHHHHHH&DQNGU‘:&WP!—‘
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nales|de almacenaje
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INFORME FINAL DE ACTIVIDAD
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ES ANO 2019

3.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadas po

— Inspeccién bodega de equipos:

SV PwWwNR

0 0o N

[
1

Tamafio de bodega

Tipo de productos almacenados

Vida (til de equipos

Condiciones de almacenaje

Tiempo de almacenaje

Estado actual de productos

Andlisis de sugerencias para almacenaje
Seguimiento a productos para su despachos o destruc
Andlisis de equipos para reparacién

Personal encargado de equipos y reparaciones

rlaD

cion

reccién de Informatica y Estadistica.




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2019 J1S

ACTIVIDADES DE MES DICIEMBRE DE 20149

1.- Actividad 1.1) Elaborar plan de trabajo para !a realizacion d
entrega de los materiales, insumos y suministros en las depen
caracteristicas que debe contener una plataforma informatica

|el diagnéstico de {a situacidn actual de la solicitud y
dencias encargadas del proceso, asi como las
que permita la gestién antes mencionada.

1. Diagnéstico de situacién actual: El proceso de entrega de n
de los materiales en cada sucursal Y que se valore cada pro
eslabdn ya no funciona correctamente.

nateriales, debe garantizar el sostenimiento sustentable
cesoinvolucrado como una cadena y al faltarle un

2. Aspectos de evaluacién:

A. Debemos identificar los indicadores claves en cada eslabén, para garantizar la recoleccién de informacién
necesaria para la realizacién de las actividades con todo lo necesario para la operacion.
N') B. Irmas alla de las simples mediciones internas, para eficients

ry proveer el re abasto de las sedes y sus
condiciones geograficas.

C. lIdentificar los productos que se pueden obtener localmente

productos basicos en las sedes .
D. Alinear las actividades de todos los departamentos involucra
necesarias para la operacién diaria.
Establecer los requisitos para asignar los beneficios y respon
Establecer metas en conjunto para lograr y garantizar |

Para que no exista problemas de entrega y falta de

ados para que se cumplan los tiempos y mediciones

sabilidades por departamento
a operacion diaria

Clasificacién de medidas de desempefio: A través de estos indica

dores serdn identificadas las greas débiles de la
cadena de despacho para las sedes y bodega, para tomar decisio

hes para el buen funcionamiento en Ia operacién.

A. Indicadores financieros, son aquellos que evidencian el

tosto en articulos, procesos y costo por
vencimientos -

&

Indicadores no financieros, son aquellos que muestran e
capacidades de almacenamiento con fechas de vencimie
Indicadores de aprovisionamientos de almacenamiento
Indicadores de gestién para los directores de cadalsrea
Indicadores de control para los responsables de cada drea operativa
Indicadores de detalle para medir las actividades diarias
Indicadores de desempeiio, son aquellos que identifican

Indicadores de aprovisionamientos, son aquellos que cu
en la operacién.

I'nivel de participacion de cada articulo y
nto y tiempos de entrega.
por sede, bodega y distribucién.

con tiempos de repuestas
la demanda para para operacién
antifican y presupuestan el valor de cada articulo

TOTmTmooO

|
|
\
Indicadores de transporte, son aquelios que identifican 1a capacidad real de transporte, recorrido y
‘ tiempos en cada proceso. .
1. Indicadores de almacenaje, son aquelios que identifican
|
|
|
|
|
\
|
|

a capacidad real de la bodega y sus diferentes
etapas en los procesos diarios Y por estaciones del afio.

4. Indicadores globales:
A. Combinacién de indicadores financieros y no financjeros

procesos diarios. .
B.. Parametrizacién de los niveles donde debemos mantene
C.. Losindicadores buscan mejorar el uso de instalaciones p:

distribucién de las cuales se ven reflejadas en productivid
de gestién.

para combinar la mayor eficiencia y eficacia en los

" los indicadores para la operacién optima
ara optimizar las maniobras involucradas en la
ad empresarial y en consecuencia en los costos

D.' Indicadores de servicio de entregas, es el pardmetro de medicién de efectividad donde se ven reflejados la
i continuidad de todos los procesos y cuantifica el nivel eficiencia en la bodega y pedidos.
E.! Indicadores costo de inventarios, podremos identificar costo por periodo de tiempo
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slis

m

Indicador de rotacién de inventario, es capaz de mostr.
tiempo.
G. Indicador de seguimiento de pedidos, nos sirve param
H. Indicador de inventario vrs salidas, para identificar el v
periodo de tiempo.
I Indicador de unidades por transaccién, alli podrelinos identificar el costo real de un pedido por sede y
tomar decisiones en la forma,_de entrega por temporadas.
J.Indicadores de estados de pedidos, podremos ide'ntiﬁc
para los pedidos.
K. Indicador de precisién de inventario, podremos observ
bodega ocupada o disponible.
L. Indicador de tasa de pedidos en espera, aqui podremos
estd retrasada en despachos a sedes

M. Indicador de tasa de pedidos sin incidencias, aqui podre
efectividad

ar la frecuencia de inventario en un periodo de

onitorear érdenes y la trazabilidad en el proceso.
olumen de stock vrs la demanda de las sedes en un

Ar que sucursal y periodo de tiempo que necesitan
ar los niveles de inventario y % de capacidad de Ia
identificar si algiin proveedor o la bodega central

mos identificar nuestro proceso y su indice de

3.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadas por Ja Diréccién de Informdtica y Estadistica.
- Diagnéstico de bodega: El resuitado de las visitas he informacidn q
mencionar que tiene grandes areas o puntos de mejora considerable
pronta implementacion de medias mitigatorias en cuando seguridad
procesos de almacenaje, procesos de recepcién, despacho de mercad

productos y tamafio de bodega para garantizar una operacidn djaria ¢
procesos de bodega.

ue se adquirié de la bodega central, podemos

5 ¥ por lo cual no dudamos en recomendar una
ndustrial, impacto ambiental, impacto vehicular,
erias, restricciones de productos, tipos de

on las normas de higiene y calidad estandar en los

Imagen ilustrativa de cémo deberia de almacenarse en una bod ega.

£
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

Informe Final de Productos

1. Plan de trabajo para la realizacién del diagnéstico de la sity
de los materiales, insumos Y suministros en las dependenciz

las caracteristicas que debe contener una plataforma
mencionada.

2. Recoleccién y compilacion de Ios procesos actuales
departamento de la Direccién de Informatica y Estadis

3. La identificacion de los sistemas existentes en el Re

vinculen con los procesos de |a solicitud, adquisicién
bienes inventariabies

4. Deteccién de las necesidades del personal de |as deg
Personas.

5. Propuesta de las caracteristicas y médulos para el desarrolig
cubrailo relacionado al seguimiento y control de los difere

inventlariables

t

L

Estuardo ivdn Monterroso Judrez

acion actual de Ia solicitud y entrega
1S encargadas del proceso, asi como
informética que permita la gestion antes

» con los actores identificados en cada
ica

gistro Nacional de las Personas que se
y entrega de materiales, suministros y

bendencias del Registro Nacional de las

» de una plataforma informatica que
ntes materiales, insumos y bienes

i e 7\,.!’ ,.'-’4- "
ERENAF

J 4 ner Josué Herrera Mont

‘ -tor Administrativo
P,‘mm scion Administrativa

(rmatic anyEstatbeticd staist 3a
Sada Chhiral HENAR, Guatemala, Guatemala

Lic. Abnepfosué Herzera pMentl RENAP, Guatemala,

Guatsm='z

Director Administrativo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ANO 2019

FECHA 31/12/2019
ACTIVIDADES DEL MES ' DEL 01/12/2019 AL 31/12/2019
NOMBRE DEL CONTRATISTA ESTUARDO IVAN MONTERROSO JUAREZ

NUMERO DEL CONTRATO 078-2019

VIGENCIA DEL CONTRATO 01/10/2019 AL 31/12/2019
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”

SERVICIOS TECNICOS

DIRECCION QUIEN SUPERVISA DIREICCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA ]

o”j | ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.1) Elaborar plan de trabajo para Ia realizacién de diag
entrega dg los materiales, insumos y suministros en las dependencias
caracten’stjcas que debe contener una plataforma informatica que pe

nostico de la situacién actual de Ia solicitud y
encargadas de! proceso, asi como las
rmita la gestién antes mencionada.

1. Diagnostico de situacién actual: Ef proceso de entrega de materig
de los materiales en cada sucursal Y que se valore cada proceso i
eslabén ya no funciona correctamente.

les, debe garantizar el sostenimiento sustentabie
wolucrado como una cadena y al faltarle un

Aspectos de evaluacién:

A. Debemos identificar los indicadores claves en cada eslabon, para garantizar la recoleccién de informacién
necesaria para la realizacién de las actividades con toda lo necesario para la operacion.

B. Irmdsalld de las simples mediciones internas, para eficientar Y proveer el re abasto de las sedes y sus
condiciones geogréficas.

C. Identificar los productos que se pueden obtener localm
productos basicos en las sedes
D. Alinear las actividades de todos los departamentos involucrac
necesarias para la operacién diaria. !

E. Establecer los requisitos para asignar los beneficios y responsabilidades por departamento
F. Establecer metas en conjunto para lograry garantizar la operacion diaria

ente para que no exista problemas de entrega y falta de

1os para que se cumplan los tiempos y mediciones

Clasificaciéon de medidas de desempefio: A través de estos indicad

ores seran identificadas las 4reas débiles de la
cadena de despacho para las sedes y bodega, para tomar decision

es para el buen funcionamiento en la operacidn.

A. Indicadores financieros, son aquellos que evidencian el ¢

bsto en articulos, procesos y costo por
vencimientos

*

Indicadores no financieros, son aquellos que muestran el|nivel de Participacién de cada articulo y
capacidades de almacenamiento con fechas de vencimiento y tiempos de entrega.

Indicadores de aprovisionamientos de almacenamiento por sede, bodega y distribucién.
Indicadores de gestiéon para los directores de cada area
- Indicadores de control para los responsables de cada érea operativa
‘ Indicadores de detalle para medir las actividades dia rias con tiempos de repuestas
Indicadores de desempefio, son aguellos que identifican la demanda para para operacién
Indicadores de aprovisionamientos, son aquellos que cuantifican y presupuestan el valor de cada articulo
I en la operacion. : .
! Indicadores de transporte, son aguellos que identifican Ia capacidad real de transporte, recorrido y

TOMTMmoOoOn
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES ARNO 2019

tiempos en cada proceso.

1. Indicadores de almacenaje, son aquellos que identifican la capacidad real de la bodega y sus diferentes
etapas en los procesos diarios y por estaciones del afio

4. indicadores globales:
A. Combinacién de indicadores financieros y no financiero
procesos diarios.

B. Parametrizacién de los niveles donde debemos manten

C. Los indicadores buscan mejorar el uso de instalaciones
distribucién de las cuales se ven reflejadas en productiv

s para combinar la mayor eficiencia y eficacia en los

er los indicadores para la operacién optima
para optimizar las maniobras involucradas en la
idad empresarial y en consecuencia en los costos

de gestién.
D. Indicadores de servicio de entregas, es el parametro de |medicién de efectividad donde se ven refiejados la
continuidad de todos los procesos y cuantifica el nlivel eficiencia en la bodega y pedidos.
O E. Indicadores costo de inventarios, podremos identificar dosto por periodo de tiempo
”’) F. Indicador de rotacién de inventario, es capaz de mlostrar la frecuencia de inventario en un periodo de
- tiempo.

G. Indicador de seguimiento de pedidos, nos sirve para monitorear érdenes y la trazabilidad en el proceso.
H. Indicador de inventario vrs salidas, para identificar|e volumen de stock vrs la demanda de las sedes en un
periodo de tiempo.
I.  Indicador de unidades por transaccion, alli podremos identificar el costo real de un pedido por sede y
:1 tomar decisiones en la forma de entrega por temporadas.
" Indicadores de estados de pedidos, podremos identificat que sucursal y periodo de tiempo que necesitan
para los pedidos.

K. Indicador de precisién de inventario, podremos observar los niveles de inventario y % de capacidad de la
. bodega ocupada o disponible.

L. Indicador de tasa de pedidos en espera, aqui podremos [dentificar si algin proveedor o Ja bodega central
esta retrasada en despachos a sedes

M Indicador de tasa de pedidos sin incidencias, aqui podremos identificar nuestro proceso y su indice de
- efectividad

|

Q_) 3.- Actividad 1.6) Otras actividades que le sean designadas por la Direccién de Informatica y Estadistica.

o -- Diagnéstico de bodega: E! resultado de las visitas he mformaculan que se adquirio de la bodega central, podemos
mencionar:que tiene grandes dreas o puntos de mejora considerlables y por lo cual no dudamos en recomendar una

pronta imp:lementacic'm de medias mitigatorias en cuando seguridad industrial, impacto ambiental, impacto vehicular,
procesos de almacenaje, procesos de recepcion, despacho de mercaderias, restricciones de productos, tipos de
1

productos y tamafio de bodega para garantizar una operacion diaria con las normas de higiene y calidad estandar en los
procesos de bodega.
i

. . , .
Imagen ilustrativa de coémo deberia de almacenarse en una bodega.
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