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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

AGOSTO 2018.
FECHA: 31/08/2018
Actividades del Mes: _ Del 01108/2018 al 31/08/20-18
Nombre del contratista: Edgar Arturo Valderramos Rivas
Numero de Contrato: 079-2018
Vigencia del Contrato: .| Del 02/05 /2018 al 31/12/2018
Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal” ,
Servicios : Técnicos
Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas / B
ACTIYIDADES REALIZADAS: //

r 1. Actividad 1.2) Apoyar al Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en el analisis que
se desarrolle en la gestion de venta de los servicios electronicos, para que se cumplan y ejecuten,

- Reunion de seguimiento al tramite para la interconexion de la empresa Tu Credito, S.A.para con RENAP, de la
contratacion de Servicios Electronicos en la Consuita de Informacién de Identidad en las modalidades de Huella .
Dactilar y por CUI, Segun listado de participantes, ejecutivos de Tu Crédito, S.A., Direccion de Informatica y
Registro Central. ; _

- Seenvit via correo electronico la Carta de Presentacién de los Servicios Electronicos, con la informacion del
procedimiento, requisitos y resolucion de dudas, para contratacion a: Rafael Basterrechea de BAC
CREDOMATIC: Gretel Frinee Ortiz de GRUPQ G&T CONTINENTAL DIVISION-SEGURO 5, Melbin Dominguez
ELIM CENTRAL, Riaido Rojas ICG, Diana Romero BANGO PROMERICA.

2. Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atencion y Servicio al
~ Usuario, en relacion al mercadeo de los servicios electronicos.

- Se contindo con el seguimighto al proceso de la modificacion del Formulario de Adhesién de Ia contratacion de

@ ’ ' ‘ los-Servicios Electronicos, de lo cual laDireccion de AsesoriaJuridica solicita revisar dicho formulario y realizar las
observaciones, segiin Oficios DAL-SAL-DALDCDA-572-2018, Marginado 1265 y 0573-2018.

- Se dio seguimiento al tema de contratacion de los Servicios Electronicos, de la entidad Credomatic de

Guatemala, donde se fe ampliaron las (iltimas consultas que solicitaron sobre completar correctamente el
Formulario de Adhesion.

3. Actividad 1.10) Realizar presentaciones, visitas a entidades publicas, privadas, organismos
internacionales, etcétera, para ofrecer los Servicios Electronicos.

- Sevisito al Ingeniero Luis Rodriguez Mota de Banco Azteca Guatemala, para ofrecer la contratacion de mas
consultas de Servicios Electronicos,, de Io cual se logro que contrataran1,428 consultas cor un monto de
Q9,996.00, solicitud ingreso a Direccion Ejecutiva el 30 de julio 2018.

- Asimismo posteriormente a Banco Azteca Guatemala se le resolvieron algunas dudas via correo electronico,
sobre informacion de los Servicios Electronicos.

- Sevisito ala Licda. Diana Romero de BANCO PROMERICA, haciéndoles una presentacion|de los Servicios
Electronicos, se adjunta listado de participantes del 10 de agosto de 2018.




- Se visitd a la Dra. Laura Lorena Figueroa Santiago Coordinadora General Sistema de Informacion Gerencial de
Salud SIGSA, del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social. Esto con el fin de indagar Ia razon del porque
tienen tantos registros pendientes de validar, segin SIAD 183294 Oficio CG SIGSA- 414- 2018 de fecha 13 de
julio 2018. Se adjunta listado de participantes en la reunion de fecha 13 de agosto 2018.

Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario, el Subdirector y Registrador Central de las Personas.

- Se atendieron a varios usuarios en el Monitoreo de Atencion y Servicio al Usuario en Sede Central, resolviendo
sus requerimientos, segun nombramiento hecho enMemorandum RCP-SAR-DASU-022-2018.

- Sedio lainformacion solicitada en correo de fecha 30 de julio 2018, en Matriz relacionada a |a innovacion y
estrategias para mejorar la atencién y servicio.

- Reunion sobre servicios electronicos, seglin listado de asistentes del6 de agosto de 2018.

- Reuni6n sobre atencion y servicio al usuario, segiin minuta y listado de asistentes del 7 de agosto 2018.

- Se realizaron acciones y gestiones para viabilizar la contratacion de los Servicios Electronicgs, solicitado en oficio
RCP-SAR-0342-2018 y dandorespuesta en Oficio RCP-SAR-DASU-1092-2018.

- Sedio el seguimiento a la version final de la Guia para la Atencién al Usuario del Portal Socigl, con referencia a
los Oficios DE-2014-2018, DGCI-SPFI-DOYM-0476-2018 y DGCI-1474-2018. la cual ya se autorizo oficialmente.

- Se participd en la presentacién del nuevo Pro social en la Direccién de Informatica y estadistica, listado de
asistencia y minuta de reunion del 01 de agosto 2018. ’
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