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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

JULIO 2018.
FECHA: 31/07/2018 |
Actividades del Mes: Del 01/07/2018 al 31/07/2018
Nombre del contratista: | Edgar Arturo Valderramos Rivas
Nimero de Contrato: 079-2018 |

Vigencia del Contrato: Del 02/05 /2018 al 31/12/2018
Renglén Presupuestario: | 029 “Otras remuneraciones de personal

temporal”
Servicios : Técnicos ‘
Direccion quien Registro Central de las Personas

Supervisa:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Actividad 1.2) Apoyar al Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en el andlisis
que se desarrolle en la gestién de venta de los servicios electrénicos, para que se cumplan y
ejecuten.

- Se dio seguimiento al tramite de la documentacién presentada por la empresa Tu Crédito,
S.A. de la contratacion de Servicios Electrénicos en la Consulta de Informacion de Identidad
en las modalidades de Huella Dactilar y por CUI. Segun Oficios RCP-SAR-DASU-908 y 909-
2018 de fecha 22 de junio 2018 y Oficios Tu Credito, S.A. Nos. 04 y 05 de fecha 28 de junio
2018. i

- Se continto con el seguimiento al tramite de la documentacién presentada por la empresa
Tu Crédito, S.A. de los Servicios Electrénicos de Consuita de Informacion de Identidad en ia
modalidad de Huella Dactilar y por CUI. La cual fue revisada y se verifico que dicha entidad
cumplié con los requisitos solicitados, Segun Ref. OF DAL-408 y 409-2018, de fecha 6 de
julio del corriente. ‘

- Se envié via correo electrénico la Carta de Presentacion de los Servicios Electrénicos, con la
informacién del procedimiento y requisitos para contratacion a: Laboratorios MENARINI,
Aseguradora la Ceiba, Empresa FREE FILMS, S.A., Empresa YANBAL, Empresa INFOLIB,
Empresa Servicios Electrénicos, Lic. Luis Godoy y al Lic. Carlos Alberto Valle Coy.

2. Actividad 1.6) Brindar soporte técnico al personal del Departamento de Atencion y Servicio al
Usuario, en relacion al mercadeo de los servicios electrénicos.

- Se da seguimiento a lo solicitado por personal del Depto.de Servicio y Atencional Usuario,
para que se contacte a: Empresa Servicios Electrénicos, S.A., Empresa FREE FILMS, S.A.,
Empresa YANBAL, Empresa INFOLIB, Lic. Luis Godoy y al Lic. Carlos Alberto Valle Coy,
Muebles Fiesta, Licda. Blanca Esposito, para enviar informacion de los Servicios
Electrénicos.

- Se contintio con el seguimiento al proceso de la modificacion del Formulario de Adhesién de
la contratacién de los Servicios Electronicos, de lo cual la Direccién de Asesoria Juridica
solicita revisar dicho formulario y realizar Ilas observaciones, segun Oficio DAL-SAL-
DALDCDA-487-2018. !
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- Se apoyo al personal del Depto. de Atencién y Servicio al Usuario, en la correccion y
redaccion de la presentacién del Portal Social.

- Se dio seguimiento al tema de contratacién de los Servicios Electrénicos, de la entidad
Credomatic de Guatemala, contacto Licda. Brenda Osoy.

3. Actividad 1.9) Revisar y acompaiiar las rutas y logistica de ventas y mercadeo de los servicios
electrénicos a nivel nacional, por medio del equipo y unidades maoviles del RENAP

- Se coordino con e | area de unidades moviles, la visita a dos personas de la tercera edad e
incapacitadas fisicamente, las cuales se les realizo enrolamiento para sus DPI esto en las
residencias de los interesados, sefiores Ana de Jesus Lopez y Roberto Calderon Lozano.

4. Actividad 1.10) Realizar presentaciones, visitas a entidades publicas, privadas, organismos
internacionales, etcétera, para ofrecer los Serviciqs Electrénicos.

- Sevisito a Licenciada Lissette Hernandez Gerente Financiera Aseguradora La Ceiba, para
ampliar la informacion de la contratacién de los Servicios Electrénicos.

- Se visito al Licenciado Bryan Padilla Gerente de Ia Empresa Asterisco Inversiones, S.A. para
ampliar la informacién de la contratacién de los Servicios Electrénicos, entrego algunos
documentos para la contratacion de servicios.

- Se visito al Lic. Jorge Cifuentes de Tu Credito, SA. para que completaran y entregaran
Formulario de Adhesion, ya que el primero tenia errores con la informacion que presentaron.

5. Actividad 1.12) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del Departamento
de Atencion y Servicio al Usuario, el Subdirector y Registrador Central de las Personas.

- Seatendid al sefior Samue! Recinos Salguero, en el drea de Atencién y Servicio al Usuario,
para resolverie lo de su DPI, el cual tenia mas de un mes de esperar que lo enviaran al
Depto. de Jutiapa, se dio seguimiento, soluciono y se le entrego al interesado en menos de
8 dias. :

- Serevisarony corrigieron de forma, los Informes Especificos siguientes: Nos. 73 Asuncién
Mita Jutiapa, 75 Sta. Catarina Mita Jutiapa y 76 Quetzaltenango.

- Serealizo informes de actividades para el Lic. Denis Castro Jefe del Depto. de Atencion y
Servicio al Usuario.
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