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Factura Electrénica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico
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NOTA.: Sl la informacién no commde con el documento que tieng en su poder. danunmelo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequeiio Contribuyente
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NIT Receptor' 52469050 . ) F’echa yhora de emlsmn 28-abr-2022 11:01:25
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- . Fecha ¥ hora d‘a cerﬂﬂgaclén 06-abr-2022 11:01:26
TR _ Moneda: GTQ

. POR SERVICIOS TECNICOS
prestados al RENAP, durante el
periodo comprendldo del
01.’04.’2022 ai 30/04/2022 segin ‘
cgmzphmlcnm de contrato No.081- : ; ;
12022, ' ;

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"
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RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS T

ECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PER[OODO COMPREND

IDO DEL 01/04/2022 al 30/04/2022 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SA

Registador Centrat de s Paisonas
ke ghtte Cenhal de las PEsones

Stug DELRENAP 72 I3Hernald, GOBlenhaia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 3 /7

ANO 2022
FECHA: 30/04/2022
Actividades del Mas: Del 01/04/2022 al 30/04/2022
Nombre del Contratista: Fernando José Lépez Pineda
Nimero de Contrato: 081-2022
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022 .
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”
Servicios: Técnicos
Direccidn quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1,- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencién y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencién y Servicio al
Usuario y.demds pe?sonai designado en el Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario en
sus distintas ubicaciones, con relacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencion a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene
vigentes.

e Brindé apoyo a usuarios que visitan la Sede del RENAP, en cumplimiento con el Manual de
Normas vy Procedimientos de} Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario y Protocolo
para la Atencién a usuarios que solicitan servicios del RENAP, realizando las actividades
siguientes:

Atendi y orienté a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.
Apoyé en el llenado de formularios.

Diteccioné a usufario para distintos,trdmites.

Emiti ticket$ a'usuarios,, | .. - '
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Apoyé a los Auxiliares yfo Monitores de Atencién y Servicio al Usuario, en la depuracién de
filas e ingreso de usuarios a la Sede del RENAP con el fin de cumplir las medidas de
bloseguridad.

e Apoyé en &l Mddulo de Informacién realizando las siguientes actividades:

v Orienté y direccioné a usuarios para distintos tramites

¥ Confirmé la informacidn de los usuarios en SIREC! para la validacién de datos.

v Revisé los documentos de los usuarios para conflrmar correcciones solicitadas para la
asignacidn de ticket a la ventanilla correspondiente (Anexo ).

2.- Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacidn a los servicios contratados.

¥ Brindé Apoyo en la recepcién, seguimiento y entrega de oficios a las distintas direcciones
de la Institucidn {(Anexo ).

v" Realicé informes de la atencidn brindada en las Oficinas del RENAP con los datos

proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario
{Anexo II1},

v' Realicé el Oficio RCP-SAR-DASU-0644-2022 (Anexo 1V).




y 032 del afic 2022 {Anexo V).

v' Brindé apoyo en la realizacién y
pégina web Institucional {Anexo V1)

¥ Brindé apoyo en la realizacién de los MEMO

RANDUMS RPC-5AR-DASU-028, 029, 030,

presentacidn de las mejoras ¥ actualizaciones de |a

_L:""” " AN I- ;
Ferrqanc?d José Lépez Pineda




