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Factura Pequeino Contribuyente

FERNANDO JOSE, LOPEZ PINEDA
Nit Emisor; 109310268
FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA

9 AVENIDA 11-55 RESIDENCIAL EL PARAISO 1, zona 7, Mixco,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52468050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
986238DD-SFE3-4TEC-9932.-CE386981585F
Serla: 986236DD Nimero de DTE: 1877166060
Numero Acceso:;

Fecha y hera de emision: 29-jul-2022 09:36:44
Fecha y hora de certlficacién: 08-jul-2022 09:36:44

Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad Descripcion g%mmwn unitario Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos

1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS | 8,000.00 0.00 8,000.00 “

prestados al RENAP, durante ¢] !
i periodo comprendido del
01/07/2022 al 31/07/2022 segin
cumplimiento de contrato No.081-
2022.
TOTALES: 0.00 8,000.00
TV RE—————rm— e ogeee— -
Datos del certificador

f serintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

S

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022

FECHA: 31/07/2022
Actividades del Mes: Del 01/07/2022 al 31/07/2022
Nombre del Contratista: Fernando José Lopez Pineda
Numero de Contrato: 081-2022-
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal

temporal” -
Servicios: Técnicos
Direcclén quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencion y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencidn y Servicio al
Usuario y demds personal designado en el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en
sus distintas ubicaciones, can relacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencidn a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene
vigentes. '

e Brindé apoyo a usuarios que visitan la Sede del RENAP, en cumplimiento con el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y Protocolo
para la Atencion a usuarios que solicitan servicios del RENAP, realizando las actividades
siguientes:

v Atendi y orienté a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.
v Apoyé en el llenado de formularios.
v" Direccioné a usuario para distintos tramites.

¢ Apoyé en el Mddulo de Informacién realizando las siguientes actividades:

v Orientéd y direccioné a usuarios para distintos tramites.
v Emitf tickets a usuarios {Anexc ).

2.- Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacidn a los servicios contratados.

v Brindé apoyo en la recepcién, seguimiento y entrega de oficios a las distintas Direcciones de
la Institucion (Anexo 1l).

v Realicé informes de apertura e informes preliminares de la atencién brindada en Ia Sede
del RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario tiene presencla, con los datos proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de
Atencién y Servicio al Usuario (Anexo ).

v' Brindé apoyo en realizar el formato de recepcién y entrega de las Tabletas proporcionadas
a las distintas ventanillas de la Sede del RENAP {Anexo IV).

v Brindé apoyo en realizar Boleta Unica al Moduio de Informacién de la Sede del RENAP, con
activacién al mdédulo de encuestas del proyecto Evaluacion del Servicio a través de
Aplicacién Moévil (Anexo V).

v Brindé apoyo en el ordenamiento del los documentos 2021 y 2022 de la propuesta
denominada Evaluacién del servicio por medio de aplicacion mévil {Anexo V).
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