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Factura Pequeiio Contribuyente

FERNANDO JOS
2%“;1\ 1355 Rﬁsmm
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor; REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

J
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Fa“cha ¥ Eora de emision: 30-mar-2022 15:19'.1
Focha y hora de certificacian: 04-mar-2022 15:19:16

Moneda: GTQ

POR SERVICIOS TECNICOS .00 :
prestados al RENAP, durante ¢l : : ;
periodo wmprend:do det - ) :
! 01/03/2022 al 31/03/2022 segin - : !
cumplunlento de contrato No.081.

*No gcnera derech

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949
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"Contribuyendo por el pais que todos queremos”




RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/03/2022 al 31/03/2022 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATISFACCGI BEN - -

N Sagasty;--
de igs Person,

= fas Persones
4 ""T'“mf‘ Lo,

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022,

FECHA: 31/03/2022
Actividades del Mes; Del 01/03/2022 al 31/03/2022
Nombre del Contratista: Fernando José Lopez Pineda
Niémero de Contrato: 081-2022
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraclones de personal

temporal”
Servicios: Técnicos
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencién y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencién y Servicio al
Usuario y demds personal designado en el Departamento de Atencién y Serviclo al Usuario en
sus distintas ubicaciones, con relacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene
vigentes.

+ Brindé apoyo a usuarios que visitan la Sede del RENAP, en cumplimiento con el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario y Protocolo
para la Atencidn a usuarios que solicitan servicios del RENAP, realizando las actividades
siguientes:

Atend! y arienté a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.
Apové en el llenado de formularios.

Direccioné a usuario para distintos tramites.

Emitf tickets a usuarios.
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Apoyé a los Auxiliares y/o Monitores de Atencién y Servicio al Usuario, en la depuracion de
filas e ingreso de usuarios a la Sede del RENAP con el fin de cumplir las medidas de
bioseguridad.

e Apoyé en el Modulo de Informacién realizando las siguientes actividades:

¥ Orienté y direccioné a usuarios para distintos tramites

v' Confirmé la informacién de los usuarios en SIRECI para la validacion de datos.

¥ Revisé los documentos de los usuarios para confirmar correcciones solicitadas para la
asignacion de ticket a la ventanilia correspondiente (Anexo I},

2.- Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacién a los servicios contratados.

v Brindé Apoyo en la recepcidn, seguimiento y entrega de oficios a las distintas direcciones
de la Institucidn (Anexo 11).

v Realicé informes de la atencion brindada en las Oficinas del RENAP con los datos

proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario
{Anexo 11).

v Realicé el Oficio RCP-SAR-DASU-0394-2022, RCP-SAR-DASU-0395-2022, RCP-SAR-DASU-
0396-2022 (Anexo V),

v Brindé apoyo en la realizacion de boletas Gnicas para solicitar equipo de computo
(Anexo V).
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v Brindé apoyo en la realizacion de carga y descarga de equipo de cdmputo de ia oficiﬁﬂ' T
No. 187 Metronorte {Anexa V).

v" Brindé apoyo en el ilenado de formularios, para solicitar red o cableado estructurado,
para la asignaci6n de teléfono (Anexo vii).
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