*4

@)

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Factura Electr#hica

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico

Factura Pequefio Contribuyente (FPEQ)

EMISION
Fecha Emision: 31/10/2022 08:27:33
Emisor: 109310268 - FERNANDO JOSE, LOPEZ PINEDA
Establecimiento: 1- FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA
Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ 8,000

No. de acceso:
CERTIFICACION

Autorizacion: 76097349-5BC9-47AD-AF06-600AFODAAAAE
BRrie: 76097349
Numero del DTE: 1539917741

ACEPTACION SfT
Acuse de recibo: FCID202220221010T08:27:3406:00760973495BC947ADAF06600AFODAAAAE
Fecha de la consulta: 10/10/2022 08:30:41
NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, denuncielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/


https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Factura Pequeno Contribuyente

FERNANDO JOSE, LOPEZ PINEDA

Nit Emisor: 109310268

FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA

9 AVENIDA 11-55 RESIDENCIAL EL PARAIS01, zona 7, Mixco,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050 /

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

//No B/S  Cantidad Descripcion Precio/Valor
unitario (Q)
1 Servicio 1 POR SERVICIOS 8,000.00

TECNICOS prestados al .
RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/10/2022
al 31/10/2022 segin
cumplimiento de contrato
No.081-2022. . /

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q)

0.00

0.00

NUMERO DE AUTORIZACION:
76097349-5BC9-47AD-AF06-600AFODAAAAE
Serie: 76097349 Nimero de DTE: 1539917741

' Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-oct-2022 08:27:33"
Fecha y hora de certificacion: 10-oct-2022 08:27:33

Moneda: GTQ
Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos(Q) —
0.00 8,000.00
0.00 8,000.00

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/10/2022 al 31/10/2022 PRESTADO AL

SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2022
FECHA: 31/10/2022 '/
Actividades del Mes: Del 01/10/2022 al 31/10/2022' /
Nombre del Contratista: Fernando José Lépez Pineda
Numero de Contrato: 081-2022
Vigencia del Contrato: 03/01/2022 al 31/12/2022
Renglén Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal
temporal"
Servicios: Técnicos
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.2) Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de
Informacién, Monitores de Atencidn y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencién y Servicio al
Usuario y demas personal designado en el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario en
sus distintas ubicaciones, con relacion al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a
Usuarios que solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene
vigentes.

» Brindé apoyo a usuarios que visitan la Sede del RENAP, en cumplimiento con el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario y Protocolo
para la Atencidon a usuarios que solicitan servicios del RENAP, realizando las actividades
siguientes:

S Orienté a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.

S Apoyé en el Médulo de Informacidn realizando las siguientes actividades:
S Orienté y direccioné a usuarios para distintos tramites.
S Emiti tickets a usuarios (Anexo I).

2. - Actividad 1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacion a los servicios contratados.

S Realicé informes de apertura e informes preliminares de la atencion brindada en la Sede
del RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atencion y Servicio a
Usuario tiene presencia, con los datos proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de
Atencion y Servicio al Usuario (Anexo II).

S Brindé apoyo en la carga y descarga de las tabletas a los operadores asignados de realizar
encuestas en el primer nivel de la Sede del RENAP, del proyecto Evaluacion del servicio por
medio de aplicacion movil, el cual tiene como finalidad evaluar el servicio que presta la Sede
del RENAP (Anexo ).

S Elaboré un oficio para la Subdireccién de Apoyo Registral relacionado en dar respuesta d
oficio DE-5353-2021 y en seguimiento al oficio RCMG/4677/2022 en realizar la distribucion
de los dispositivos mdviles a los trabajadores que se encuentran asignados en las ventanillas
de la Sede del RENAP y las instalaciones del segundo nivel del Centro Comercial Rus Mali, lo
cual se realiz6 através del formulario de carga y descarga de activos fijos (Anexo IV).

S Brindé apoyo en ingresar los datos y seguimiento a la liquidacion de la compra de 30
desayunos a efecto de llevar a cabo la reunién para fortalecer las competencias y mejorar la
atencion brindada a los usuarios, realizada el dia 30 de septiembre del presente afio
( Anexo V),




S Brindé apoyo en elaborar 28 reconocimientos a efecto de hacerles entrega en la reunién
para fortalecer las competencias y mejorar la atencién brindada a los usuarios, la cual se
llevd a cabo los dias 09 y 30 de septiembre del presente afio (Anexo VI).

S Brindé apoyo en la recepcion, seguimiento de oficios a las distintas Direcciones de la
Institucion (Anexo Vil).

S Brindé apoyo en realizar informes sobre el avance de las encuestas de satisfaccion con
fechas del 1 al 13 y 14 al 30 de septiembre del afio 2022 del proyecto denominado
evaluacion del servicio por medio de aplicaciéon movil, el cual tiene como finalidad evaluar €l
servicio que se presta en la Sede del RENAP y anexo Rus Mali (Anexo VIII).



