Informacion del DTE
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SUPERINTENDENCEA DE ADMINISTRACION TR!I}T*R!A

Factura Electronica

Régimin de Factura Electronica en Linea
Veriflcaclo de Documento Tributario Electromco

Fecha Emision: 30/08/202109:41:27

Emisor: - 89587839 | NELSON JOSE GUSTAVO, GARCIA MORALES
F{stableclmlento 1- SERVIGIOS NELSONGARCIA o l
geceptor 52469050 | REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP- =
MontoTotal:  16TQS8,000 o
{No. de acceso;

; | CERTIFICACION ) o
Autorizacion; ____B2AT2043.9EB4-46FC-9EBB-02E100791D83_ _ |
Sere: U B2AT2043| e
Numero | del DTE: 2662614780 ]
R . '  _ACEPTACIONSAT ! R
Acuse de recibo: |FC1D202120210811T09:41:2806:; 00BZA720439EB446FCQEBBOZE100791 D83
'Fecha de la consuita; 12/08/2021 14:48:54 i

NOTA: Si la informacién no ommde con el documento que tlene ensu poder denunclelo aqul
hitps://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/



https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/

Fact+|ra Pequefio Contribuyente

NELSON JOSE GUSTAVO, GARCIA MORALES NUMERO DE AUTORIZACION:
Nit Emisor: 89587839 ' B2AT2043-0£B4-46F C-9EBB-02E100791D83
SERVICIOS NELSON GARCIA : Serle: B2AT2043 Ndmero Pe DTE: 2662614780
AVENIDA INGRESO 5-0141 BARRIO SANTIAGO, zona 3, Chiquimulilla, I Numero Acceso:
SANTA ROSA : :
NIT Receptor: 52469050 . Fecha y hora de emislon: 30-ago-2021 09:41:27 ~
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 11-age-2021 00:41:27
Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad Descripci&1n P, Unim?'a)pon IVA Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos
1 Servicio 1 POR SERVICIOS TECNICOS §,000.00 - 0.00 §,000.00

—_— . . TQTALES: . 0.00 8,000.031 ‘

* No genera derecho a crédito fiscal

Datos de} certificador
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyﬁndo por el pais que todos queremos”

\




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021.
FECHA: 31 /08/2021
Actividades del Mes: Del 01/08/2021 al 31/08/2021
Nombre del contratista: Nelson José Gustavo Garcia Morales
Nimero de Contrato: 082-2021
Vigencia del Contrato: Del 01/03/2021 al 31/12/2021
Renglén Presupuestario; 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios : Servicios Técnicos
Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas

éuCTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Apoyar en la elaboracién y revision de informes y otros documentos emitidos
por el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

Elaboré el informe de atencién de los dfas martes donde contiene datos estadisticos de la

atencion a los usuarios de manera presencial Y no presencial en las oficinas de -RENAP-
a nivel nacional. (Anexp I).

Realicé un documento dirigido a Licenciada Ménica Reneé Recinos Casanova,
Subdirector de Apoyo Registral, por medio de Oficio RCP-SAR-DASU-1672-2021, en
donde se instruye al personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario sobre la
manera correcta de proceder para dar solucién a las quejas de los usuario que son
planteadas en e! Librg de la Diaco, y del cumplimiento del Protocolo para la atencién a
usuarios que solicitan lpos servicios del —-RENAP-. (Anexo I1)

Realicé un documento para autoevaluacién del personal del Centro de Informacion, esto

con el fin de poder diagnosticar su rendimiento y la comunicacién que tienen con sus
comparieros. (Anexo Il{)

Elaboré el MEMORANDUM RCP-SAR-DASU-094-2021, con fecha 30 de junio dirigido
para el personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, con el propoésito de
dar instrucciones que deben tomar en cuenta el Protocolo para Atencién a Usuarios que
solicitan los servicios ci’el -RENAP-, y de cémo se debe dar una solucion inmediata a las
quejas que los usuarios reportan en el Libro de la DIACO, a efecto que se consigne
oportunamente la solucién brindada, debidamente firmada y sellada. (Anexo V)

2.-Actlvidad 1.5) Brindar apoyo en la atencion y servicio presencial al usuario en la Sede
Central del RENAP u Oficinas donde se requiera y/o Centro de Informacion.

Brindé apoyo a los Auxiliares de Atencidn y Servicio ai Usuario, en donde atendi a 116
usuarios que visitaron la Oficina del RENAP No. 001, ubicada en 9* Calle 0-05 Zona 1,




N

Ciudad Guatemala, brindando informacién que fuera requerida, guidndolos a Ias
ventanillas correspondientes, para que realizaran las gestiones respectivas. (Anexo V)

3.-Actividad 1.6) Apoyar en|la implementacion y seguimiento de acciones, estrategias, planes y
proyectos encaminados a lajmejora del servicio y atencion que el RENAP brinda a los usuarios.

Con autorizacion de la encargada del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,
realicé una visita a Ig Oficina de RENAP No. 001, ubicada en la 9* Calle 0-05 Zona 1,
Ciudad Guatemala, para realizar un diagndstico y enlistar las deficiencias en el interior y
exterior de la Oficina y se tomaron fotograffas como medio de prueba. (Anexo VI)

De la visita realizada) elaboré un informe con los resultados de la visita realizada a la
Oficina de RENAP No. 001, ubicada en la 9° Calle 0-05 Zona 1, Ciudad Guatemala,
enlistando las deficiencias encontradas en el interior y exterior de la Oficina v fotograflas
como medio de prugba, asimismo se hicieron las respectivas recomendaciones para
poder darle una pronta solucién con e! objetivo de darle una mejor atencion a los usuarios

que se presentan a la referida Oficina donde solicitan los servicios del RENAP. (Anexo
Vi)

4.-Actividad 1.7) Participar en reuniones y eventos por delegacidn del Registro Central de las

Personas.

Participe en la reunitﬁl\l:I| virtual el dia jueves 05 de agosto del presente afio por medio de la
herramienta Google Meet, denominada “Reuniones con el personal del Departamento de
Atencidn y Servicio aL Usuario”, para fortalecer las competencias y mejorar la atencion
brindada a los usuarios. (Anexo VIil)
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