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Información del DTE

L r  ^
SuPERtUTENOÍtiClA DE AOWWSTRACIQM TRIBUTARIA Factura Electrónica

Régimen de Factura Electrónica en Línea 
Verificación de Documento Tributario Electrónico

Fecha Emisión:
Emisor:___ __ ..
Establecimiento:
Receptor: .......
Monto Total:.......
: No. de acceso:...

.....EM ISIÓN
29/10/2021 13:16:03 
89587839 - NELSON JOSÉ GUSTAVO. GARCÍA MORALES
1 - SERVICIOS NELSON GARCIA..........................................
52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- 
GTQ 8.000 .......................................................................

Autorización:.......
Serie:...................
Número del DTE:

RENAP-

......777 7777 7 7777 "7 CERTIFICACIÓN............................
' B082568B-ADB0-4217-93E5-99DF174EFDFO..............

...........B082568B ..........................................................................
2914009623 ..................................................................

.... .......................ACEPTACIÓN SAT...........................
Acuse de recibo: i FC1D202120211006T13:16:0406:00B082568BADB0421793E599DF174EFDFD
Fecha de la consulta: 18/10/2021 20:01:30......................................................................

NOTA: Si la información no coincide con el documento que tiene en su poder, denúncielo aquí: 
https ://portal. sat.gob.gt/portal/d enu ncias/
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Factura Pequeño Contribuyente

NtT Receptor 52469050 
Nombre Receptor R EG ISTR O  NACIONAL DE LA S

Fecha y hora de emisión: 20-001-2021 13:16:03 
Fecha y hora de certificación: 06-oct-2021 13:16:03 

j Moneda: GTQ

i'r-'oK vi.
..Cantidad'1

1 Servicio i

l 's^V'!-'í'.Descrip«

Por Servicios Técnicos prestados 
al RENAP, durante " ' '
comprendido del 01 
31/10/2021 según ci 
del contrato No. 082l2¡

* No genera derecho a crédito fiscal

Contribuyendo por el país que todos queremos'
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
i AÑO 2021.

FECHA:

Actividades del Mes:
Nombre del contratista:

Número de Contrato:

Vigencia del Contrato:

Renglón Presupuestario:

Servicios :

31/10/2021

Del 01/10/2021 al 31/10/2021 

Nelson Jo^é Gustavo García Morales

Dirección quien 
Supervisa:_______

082-2021;
___________ I__________ ________________
Del 01/03/2021 al 31/12/2021

029 “Otras remuneraciones de persona^ 
temporal ■
Servicios fTécnicos

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES IDEALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Apoyar en la elaboración y revisión de informes y otros documentos 
emitidos por el Departamento de Atención y Servicio al Usuario.

Elaboré el informe [ de atención 
estadísticos de la aténción a los usu 
las oficinas de RENAP a nivel nación

e los días martes donde contiene datos 
arios de manera presencial y no presencial en 
al. (Anexo I). !

2.-Actividad 1.7) Participar en reuniones y eventos por delegación del Registro Central 
de las Personas.

Ap3. -  Actividad 1.6)
estrategias, planes y proyji 
RENAP brinda a los usuarios

oyar en la injiplementación y seguimiento de acciones, 
ectos encaminados a la mejora del servicio y atención que el

ércoles 29 de septiembre del presente año por rijiedio de la 
denominada “Reuniones virtual para dar a conocer el IV

Reunión Virtual el día m.' 
herramienta Google Meet,
Modulo de la Contraloría general de Cuentas”. (Anexo II)

Elaboré una matrife en donde se hizo la investigación a través del sistema 
POINTER sobre los sstatus de DPI d¡e usuarios que tienen atrasos sobre el avance 
de su impresión, también se les notificó por medio de un llamada telefónica a los 
usuarios que se hicieran presente a las oficinas donde solicitaron su Ij>PI e iniciar 
nuevamente el procreso de solicitud de su Documento Personal de Identificación
-DPI-. (Anexo III) !

) | ;!

Elaboré una matriz en el cual se da a conocer sobre los insumos quje se cuenta 
en el Centro de Información pará el uso del personal y poder brindar una 
excelente atención a los usuarids por medio de los diferentes j medios de
comunicación disenados para el efecto y así solicitar que solicitar apoyo para e^

"■ h T 1 *



traslado correspondiente a las nueM
Centro de Información. (Anexo IV)

i
4.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la atei 
Sede Central del RENAP u Oficinas donde s<

- Brindé apoyo a los Auxiliares de Atem 
80 usuarios que visitaron la Sede 
Roosevelt 13-46 Zona 7, Ciudad Gu 
requerida, guiándolo^ a las ventanille 
gestiones respectivas.) (Anexo V)

i

as instalaciones donde estará ü

ición y servicio presencial al u s u j  
; requiera y/o Centro de Informad

:ión y Servicio al Usuario, en dond 
Central de RENAP, ubicado en 

atemala, brindando información j 
s correspondientes, para que real

aicado el 1

ario en la 
5n.

: atendí a 
Calzada 

jue fuera 
zaran las
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F.
Nelson José Gustavo García Morales

Asesor Técnico
! LitJtttll1 
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