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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ol
Factura Electronica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electréonico

.EMISION

29/10/2021 13:16:03

jEm.sor T 89587830 - NELSON JOSE GUSTAVO, GARCIA MORALES
Establecimiento; 1- SERVICIOS NELSON GARCIA & S
Receptor: 52469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Monto Tolal; __.GTQ8000 . ... L
‘No.deacceso: ...

CERTIFICAGION
Autorizacién: ______'BOB2568B-ADBO-4217-93ES- 99DF174EFDFD

B0B2568B -

12914009623 e e
L . _ ACEPTACIONSAT
Acuse de recibo: | FCID202120211006T13:16:0406:008082568BADB0421793E599DF 174EFDFD.

‘Fecha de la consulta; 18/10/2021 20:01:30

NOTA: Si 1a informacion no coincide con el documento que uene en su poder denunme!o aqui:
https://portal.sat.gob gt/portal/denuncias/
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Factura Pequeﬁ4 Contribuyente .
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NIT Receptor: 52489050 " Fecha y hora de emision: 28-0ct-2021 13:16:03
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS|PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 08-oct-2021 13:18:03
Moneda: GTQ

i i - i naels: o -"' “"": X
Por Servicios Técnicos prestados

al RENAP, durante ol periodo |
comprendido del 01/10/2021 al ,

31/10/2021 seghn limiento
del contrato No, 082+:2021

Lk -’ﬁﬁ' s X ik
Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 164693949
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RAZON:

PROCEDE EL P4
REALIZADAS [
31/10/2021 PRI
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\GO POR SERVICIO!
JURANTE EL PER
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Reglsto Central |
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INFORBIIE MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2021.
FECHA: 31/10/2021
Actividades del Mes: Del 01/10/2021 al 31/10/2021
Nombre del contratista: Nelson Jo!#é Gustavo Garcia Morales

Nimero de Contrato: | 082-2021:

Vigencia del Contrato: Del 01/03/2021 al 31/12/2021

Renglon Presupuestario

029 “Otrﬁs remuneraciones de personal

temporal”
Servicios : ' | Servicios Técnicos
Direccién quien Registro ﬁ:entral de las Personas
Supervisa:

|

ACTIVIDADES R.EALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Apoyar en la elaboraciéfl y revision de informes y otros decumentos
emitidos por el DepartameFto de Atencidén ?{ Servicio al Usuario. :

estadisticos de la atencion a los usu esencial en

ios de manera presencial y no pri
las oficinas de RENAP a nivel nacion

Elaboré el informcL de atencién de los dias martes donde cont%ene datos
. {Anexo I}. :

2.-Actividad 1.7) Particip?ar en reuniones y eventos por delegacién del Registro Central

de las Personas. I

l ‘ :
Reunitén Virtual el dia m.fércolcs 29 de septiembre del presente afio por rﬂledio de la
herramienta Google Meet, denominada “Reuniones virtual para dar a conocer el IV

Modulo de la Contraloria d\}eneral de Cuentas”. (Anexo II)

3.

- Actividad 1.6) Ay oyar en la implementacién y seguimiento dé,; acciones,
estrategias, planes y pro
RENAP brinda a los usuaql'ios. |

ctos encaminados a la mejora del servicio y atencién que el

!
Elaboré una matriL en donde se|hizo la investigaciéon a través del sistema
POINTER sobre los kstatus de DPI de usuarios que tienen atrasos SOb‘F el avance

de su impresi6n, también se les notificé por medio de un llamada telefénica a los
usuarios que se hicieran presente a/las oficinas donde solicitaron su lf?PI e iniciar
nuevamente el proz%eso de solicitud* de su Documento Personal de Identificacién
-DPI-. (Anexo III) |

| | ‘
| ! .
Elaboré una matriz en el cual se da a conocer sobre los insumos que se cuenta

en el Centro de Informacién para el uso del personal y poder brindar una
excelente atencién| a los usuarios por medio de los diferentes medios de

f . . 4 . P » s |
comunicacién diseiiados para el efecto y asi solicitar que solicitar apoyo para el
i { T e
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traslado correspondiente a las nuev

Centro de Informa.cmn (Anexo IV)

4.-Actividad 1.5} Brindar apoyo en la ates
Sede Central del RENAP u Qficinas donde s¢

- Brindé apoyo a los Auxiliares de Atenci
80 usuarios que visitaron la Sede; Central de RENAP, ubicado en
Roosevelt 13-46 Zona 7, Ciudad Guatemala, brindando informacién |
requerida, gu1andolo§ a las ventanillas correspondientes, para que real

gestiones respectivas, (Anexo V}

as instalaciones donde estara qPicado el

ién y Servicio al Usuario, en donde
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|
acién y servicio presencial al usu
= requiera y/o Centro de Informacion

i

e atendi a

que fuera
izaran las

io en la

Calzada

{

Nelson José Gustavo GarcTn Morales

Asesor Técnico

;_is'rm Contral de las Personas
Tenitul, RENAP, Guatemala, Guatemeala
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