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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Hoja No. 1 ) o ,
ANO 2018. 5 |

FECHA: '31/12/2018

Actividades del Mes: Del 01/12/2018 al 31!‘i2/2018

Nombre del contratista: Luis Augusto Rodriguez Franco

Nimero de Contrato: 084-2018

|Vigencia del Contrato: Del 13/06/2018 al 31/;{1:;2/2018

Renglén Presupuestario:

029 “Otras remunerag::fones de personal temporal”

Servicios : Profesionales

Registro Central de las Personas

Direccidon quien Supervisa:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Actividad 1.3) Propuesta de implementacion de héﬁramientas en redes sociales

para la promocion de los servicios que presta RENAP-

a) Disené, diagramé, redacté y elaboré el ‘ Informador Registral”, con informacion
de los 07 departamentos del Registro Central de las Personas en la Edicion
Especial del IV Congreso de Reglstradores CIVI|eS de las Personas. |

2. Actividad 1.9) Brindar asesoria y soporte profesuonal al p
Departamento de Atencion y Servicio al Usuario; jen relacion a |
promocion de los servicios que presta el RENAP.

| a) Elaboré y presenté al Jefe del departamento de Aiten0|on y Servicio

Proyecto para la socializacion con los Usuarios el Portal Electronico

b) Elaboré y presente al Jefe del Departamento de Atencnon y Servicio

Plan Piloto de Evaluacién y Calificacion de la AtenC|on y Servicio a
Municipalidades, PGN y Periodistas.

c) Elabore y presente al Jefe del Departamento de Atencuon y Servicio

Proyecto de Propuesta de Mejora en la medncnon..x"/ evaluacion del s

|ersonal del
a gestion y

al Usuario el

de RENAP.
al Usuario el
Usuario por

al Usuario el
ervicio en las

07 Oficinas del registro Civil de las Personas en donde el Departamento de

Atencion y Servicio al usuario tiene presencia. . |

d) Realicé una base de datos con los teléfonos }de las municipalidades de 50

municipios, del pais.

e) Realicé una base de datos con los nombres de los responsable
telefonico de las Delegaciones de la PGN en el pa‘l

f) Realicé una base de datos con los telefonos de los perio
departamentos del pais.

y numeros

distas de 8

4. Actividad 1.11) Participar en las reuniones a las qﬁé sea convocado.

a) Participé en la Reunién semanal de Evaluacion DASl|J||eI 03 de diciembre de 2018.

b) Participé en reunion en la Jefatura del Departamento de Atencion
usuario, referente a temas de seguridad, el dia 05 de dlClembre de 2018.

y Servicio al

!




Hoja No. 2 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

DICIEMBRE 2018

5. Actividad 1.12) Realizar todas las demas actmdades que sean asignadas por el
Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al Usuarlo y/lo Registrador Central
de las Personas en relacion a los servicios contratad[os
a) Realicé visitas constantes al area de mformacuon y atencion al |usuario para
apoyar en la agilizacion de colas y verificar la correcta prestacion del servicio. Y

para determinar el cumplimiento del Protocolo de Atencuon para el Usuario.
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