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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
AÑO 2018.

:ECHA:

Actividades del Mes:

Nombre del contratista:

Número de Contrato:

Vigencia del Contrato:

Renglón Presupuestario:

Servicios :

Dirección quien Supervisa:

30/11/2018

Del 01/11/2018 al 30/11/2018

Luis Augusto Rodríguez Franco

084-2018

Del 13/06/2018 al 31/12/2018

029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Profesionales

Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Actividad 1.3) Propuesta de implementación de herramientas en

para la promoción de los servicios que presta RENAP. ¡
i

a) Diseñé, diagramé, redacté y elaboré el "Informador Registra!",!
de los 07 departamentos del Registro Central de las Personé
número 3.

2. Actividad 1.9) Brindar asesoría y soporte profesional al
Departamento de Atención y Servicio al Usuario, en relación

promoción de los servicios que presta el RENAP.

a) Elaboré y presenté al Jefe del departamento de Atención y Servicio al Usuario el
Proyecto para fortalecimiento al personal del Departamento

b)

redes sociales

:on información

s en la edición

personal del

i la gestión y

de Atención, y
Servicio.

Elaboré y presente al Jefe del Departamento de Atención y Servicio al Usuario el

Proyecto para la implementación de un espacio Lúdico para Niños y Niñas en las
Sedes de las Cabeceras Departamentales. ¡

c) Elaboré y presente al Jefe del Departamento de Atención y Servicio al Usuario el

Proyecto para realizar capacitaciones a los usuarios sobre como utilizar el

ePortal por medio de Video Tutoriales. !
Elaboré y presente al Jefe del Departamento de Atención y Servicio al Usuario eld)

11

Proyecto para realizar capacitaciones a los usuarios sobre como utilizar

ePortal por medio de capacitaciones presenciales.

'el

4. Actividad 1.11) Participar en las reuniones a las que sea convocado.

a) Reunión en Hotel Soleil para determinar lo actuado de la Comisión he Imagen y del
IV Congreso de Registradores Civiles de las Personas. :

b) Participé en la Reunión semanal de Evaluación DASU el 05 de noviembre de 2018.

5. Actividad 1.12) Realizar todas las demás actividades que sean asignadas por el

Jefe del Departamento de Atención y Servicio al Usuario y/o Registrador Central

de las Personas en relación a los servicios contratados.

a) Participé como Conductor del IV Congreso de Registradores

Personas, realizado en Antigua Guatemala.

Civiles de las
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b) Coordiné al equipo operativo de la Comisión de Imagen el para1 el IV Congreso
de Registradores Civiles de las Personas. j

c) Realicé el informe final de la Comisión de Imagen, posterior al IV Congreso de
Registradores Civiles de las Personas.

d) Realicé visitas constantes al área de información y atención al usuario para
apoyar en la agilización de colas,

F.
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Licenciado Luis Rodríguez Franco
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